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esde el principio, los clentificos sociales se

interesaron en la investigacion tanto pura

como aplicada. Algunos justificaron sus
empenos antes que nada en términos del “conoci-
miento por el conocimiento”, en tanto que otros se
concentraron en las formas en que sus investiga-
ciones pudieran tener un efecto practico en la cali-
dad de la vida. Con el tiempo, el énfasis en estas
dos orientaciones ha oscilado una y otra vez.

Durante las décadas de 1950 y 1960, las cien-
cias sociales en general se inclinaban a la investi-
gacién “pura”. Se insistia en la reunion de grandes
cantidades de datos, muchas veces mediante en-
cuestas sociales a gran escala, que podian ser so-
metidos a complicados analisis estadisticos.
Teoricos sociales como Talcott Parsons se dedica-
ron a formular teorias generales del comporta-
miento social parecidas a las teorias generales que
se concibieron en las ciencias fisicas. En términos
amplios, las ciencias fisicas proporcionaron un
modelo de ciencias “objetivas™ entregadas al descu-
brimiento de las leyes fundamentales de la natura-
leza. Si bien se pensaba que en el largo plazo las
investigaciones puras y las teorias generales bene-
ficiarian sin duda a la humanidad, no era el objeti-
vo inmediato de la mayor parte.

El movimiento de los derechos civiles de finales
de la década de 1950 enfrenté a muchos cientificos
sociales con los problemas diarios de la vida social,
problemas que ellos debian y podian abordar ex-
haustivamente. Esta dedicacion a ejercer un efecto
practico fue impulsada también por otros movi-
mientos sociales que siguieron a las movilizacio-
nes estudiantiles que surgieron en el campus de
Berkeley, la Universidad de California en 1964, la

- oposicion a la guerra de Vietnam. el movimiento

feminista y los movimientos ecoldgicos, para nom-
brar algunos, que cobraron fuerza en la década de
1970. )

A pesar de que los afios de 1980 fueron llama-
dos la “Década Yo" de Reagan y Bush, en nuestros
dias el empeiio de los cientificos sociales por hacer
una diferencia sigue vivo. La imagen del cientifico
objetivo “neutral” enfrenta ahora el reto moral de
los activistas sociales y el filoséfico de los posmo-
dernistas. Con frecuencia, estos retos han estado
acompanados por un interés renovado en las téc-
nicas de la investigacién cualitativa como opcion
a los analisis estadisticos complicados de datos

cuantitativos. No hay duda de que ésta es una ¢po- -

ca emocionante para practicar las ciencias sociales.

El interés actual en la investigacion aplicada no
se ha limitado a los problemas y la reforma socia-
les. Los cientificos sociales muestran cada vez mas
que sus destrezas de investigacién son invaluables
en el funcionamiento cotidiano de la sociedad: en el
gobierno, las empresas, la asistencia médica, la
educacion y todos los otros aspectos de la vida so-
cial. Las técnicas de investigacion tanto cualitativa
como cualitativa han probado su utilidad.

Desde el punto de vista de quien escribe libros
para educar nuevas generaciones de cientificos so-
ciales, he tenido la oportunidad de observar casi
tres décadas de evolucion de la investigacion so-
cial. Cuando comencé con Survey Research Met-
hods en 1973. los textos que habia reflejaban
mucho la imagen de una investigacion cuantitativa
objetiva y pura, y esa orientacién parecia adecua-
da para un libro sobre encuestas de investigacion.
Con todo. me criticaron por ser “demasiado nomi-
nalista’. va que afirmé que los conceptos que usa-

mos son sélo convenciones linglisticas y no tienen
xv




xvi Prefacio

una existencia real definitiva. También me levanta-
ron objeciones a la inclusién de un capitulo sobre
la ética de la investigacion. Donde escribi sobre “los
derechos de los sujetos”, un critico replicod "¢y qué
hay de los derechos de las ciencias?”.

A pesar de estas criticas, a los estudiantes y los
maestros les gusto el libro y fue un éxito editorial.
De hecho, varios maestros estadounidenses co-
menzaron a preguntar en Wadsworth si “el mismo
tipo™ podria escribir un libro de metodologia mas
general. Resulté que no habia tantos cursos que
trataran en concreto de las encuestas de investiga-
cton, asi que iniciamos cast de inmediato los planes
para un libro mas general.

La preparacioén para lo que se convertiria en The
Practice of Social Research comenzé poco después.
Mi Intencion era que el libro reflejara las necesi-
dades, opiniones y costumbres de los maestros es-
tadounidenses. El prefacio de la primera edicién
{1975) agradecia la asistencia de una docena de
profesores de investigacion social de California a
Florida. El libro final, pues, fue una obra de cola-
boracion en un sentide muy real, aunque sélo mi
nombre aparecid en la portada y en tltima instan-
cia yo fui el responsable del volumen.

The Practice of Social Research fue un éxito in-
mediato. Originalmente lo escribi para cursos de
sociologia, pero las ediciones subsecuentes se han
llevado cada vez mas en los campos de ciencias po-
liticas, trabajo social, investigacion de mercadotecnia.
etc. Mas aun, hoy lo emplean numerosos maes-
tros e investigadores de todo el mundo, incluyendo
China y Rusia.

Cuento esta larga historia por un par de razo-
nes: primera, creo que cuando era estudiante pen-
saba en los libros de texto del mismo modo que en
los edificios del gobierno: simplemente estaban ahi.
Nunca me detuve a pensar que los escribieran se-
res humanos. Desde luego. nunca reflexioné en
que los libros de texto evolucionan: en que se ac-
tualizan, mejoran y corrigen. Como estudiante, me
habria horrorizado la idea de que cualquiera de
mis libros tuviera equivocaciones.

Segunda, senalar la evolucion del libro sirve pa-
ra preparar la presentacion del libro que tiene en
sus manos. Mientras que The Practice of Social Re-

search ha sido durante mas de dos décadas princi-
palmente un texto para introducir los métodos de
investigacion, algunos estudiantes y profesores
han indicado que les aprovecharia mejor un libro
ligeramente distinto. Fundamentos de la investiga-
cién social difiere de sus antecesores en tres as-
pectos:

1. Es mas breve.

2. Tiene encuadernacion rustica.

3. Se concentra particularmente en la aplicacion de
la investigacion social.

Esta tercera distincién se relaciona con el tema
que abrio este prefacio, la lucha de la ciencia social
por establecer un equilibrio entre los conocimien-
tos abstractos y las aplicaciones practicas. Todos
los libros de metodologia que he escrito manifies-
tan tanto el compromiso con la investigacion social
que haga una diferencta como la aceptacion del po-
der de los conocimientos basicos sobre el funciona-
miento de la sociedad. En tal sentido. este libro no
es distinto.

Ahora bien, y en contraste con los libros de me-
todologia que lo antecedieron. esta obra se concen-
tra mas en los usos de la investigacion social. Al
tiempo que me ocupo de los fundamentos del dise-
oy la realizacion de proyectos de investigacion so-
cial cualitativos y cuantitativos, trato de mostrar
como se emplean las técnicas que estudiamos pa-
ra abordar los problemas practicos. En el discurso
inaugural de la reunién de 1996 de la Asociacién
Socioldgica de California, Jon Turner hablé de la
necesidad de concebir aplicaciones ingenieriles pa-
ra la sociologia, y yo espero que este libro dé un pa-
so en esa direccion.

Complementos

Los complementos sélo estan disponibles en inglés
para los profesores que utilicen la obra como texto
en su clase. Si desea mayor informacion sobre es-
tos materiales. comuniquese con alguno de nues-
tros representantes.
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La importancia

de la investigacion
social

En muchos sentidos, el siglo xx no fue uno de
nuestros mejores periodos. Excepto por los relati-
vamente despreocupados anos veinte, pasamos su-
cesivamente de la primera Guerra Mundial a la
Gran Depresién, la segunda Guerra Mundial, la
Guerra Fria y su amenaza del holocausto termonu-
clear y la tragedia de Vietnam. El deshielo de la
Guerra Fria y la apertura de Europa oriental fue un
alivio bienvenido, si bien en otros aspectos aumen-
té nuestras preocupaciones sobre la destruccion
del ambiente de nuestro planeta. Y el deshielo de la
Guerra Fria no significa el fin de todas las guerras,
como pueden atestiguar los habitantes de Bosnia,
Ruanda y muchas otras naciones. Hoy a los esta-
dounidenses les preocupa mas que nunca la posi-
bilidad del terrorismo en su pais.

Seria sencillo argumentar que estos tiempos no
son los mejores. Muchos observadores sagaces han
acotado la inseguridad y el malestar que caracteri-
zaron el siglo. Con todo, el siglo xx generd innume-
rables esfuerzos individuales y movimientos
sociales destinados a crear acontecimientos socia-
les humanitarios, y casi todos surgieron de las uni-
versidades. Quiza usted mismo, lector, tiene estas
preocupaciones y estos compromisos.

Si contempla el flujo de los sucesos del mundo,
vera la gama amplia de opciones que tiene quien
quiera contribuir de manera significativa a las ge-
neraciones venideras. Los problemas ambientales
son muchos y variados. Los prejuicios y la discri-
minacién aun nos acompanan. Millones de perso-
nas mueren de hambre, y por todo el planeta hay
guerras grandes y pequenas. En suma, son inaca-
bables las formas en que usted puede demostrarse
que su vida cuenta, que usted marca una diferencia.

Existen tantas cosas entre las cuales optar co-
sas que realmente importan-, que, jpor qué em-
plear entonces su tiempo en el aprendizaje de los
métodos de investigacion social? Quiero abordar
esta pregunta desde el principio. pues voy a propo-
nerle que dedique parte de su tiempo y atenciéon a

aprender cosas como teorias sociales, muestreo,
entrevistas, experimentos, computadoras. etc. Es-
tos asuntos acaso parezcan estar muy lejos de ser
Ia solucién a los problemas urgentes del mundo:
no obstante, las ciencias sociales no sélo son per-
tinentes en cuanto a los grandes problemas que
acabo de anotar, sino que también tienen las res-
puestas a ellos.

Muchos de los enormes problemas que enfrenta-
mos en el siglo xx surgieron por el aumento de
nuestras capacidades tecnoldgicas. La amenaza del
terrorismo nuclear es un efemplo. Sin que nos fal-
te razon, nos dirigimos a la tecnologia y sus exper-
tos en busca de las soluciones a esos mismos
problemas. Por desgracia. hasta ahora toda solu-
cién tecnolégica ha acabado por crear nuevos pro-
blemas. Por ejemplo, a comienzos del siglo xx
existia una gran preocupacion por el peligro del es-
tiércol de los caballos que se acumulaba en las ca-
lles de las ciudades. El problema terminé con la
invencion del automévil. Hoy, a nadie le preocupa
el estiércol equino en las calles; en cambio, nos
preocupa el contaminante nuevo y mas mortifero
que pusimos en el aire que respiramos.

Del mismo modo, en los afnos pasados tratamos
de evitar los ataques nucleares con la construccion
correspondiente de mejores bombas y misiles. pa-
ra que ningun enemigo osara atacar. Pero esto s6-
{o impuls6 a nuestros posibles enemigos a fabricar
armas atin mas grandes y poderosas. Ahora, aun-
que Estados Unidos y Rusia exhiben mucha menos
beligerancia nuclear, en otras partes del mundo
podrian intensificarse contiendas de este tipo. No
se vislumbra un final tecnoldgico en la loca carrera
de las armas nucleares

El hecho es que la tecnologia por si sola nunca
nos salvara. Jamas hara que el mundo funcione.
Usted y yo somos los tnicos que podemos hacerlo.
Las unicas soluciones reales radican en la_forma en
que organizamos y manejamos nuestros asuntos
sociales. Esto es evidente si consideramos todos los
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problemas sociales que aun persisten a despecho
de la presencia clara de soluciones tecnologicas
viables.

Por ejemplo, en la actualidad la sobrepoblacion
es un problema mundial urgente. El nimero de
personas que viven en la Tierra agota considerable-
mente los sistemas que sustentan la vida en ella.
Al estudiar el tema salta a la vista que ya contamos
con todos los adelantos tecnolagicos para contener
el crecimiento demografico. En cuanto a tecnolo-~
gia, es posible y factible detener el crecimiento de
la poblacién en el limite que deseemos. Sin embar-
go, la poblacion aumenta ario con aro.

Es obvio que la solucién al problema de la sobre-
poblacion es social. Las causas del crecimiento de-
mografico yacen en las formas en que se organiza
la vida social. y en los valores y las costumbres que
la componen: ahi es donde se esconden las solucio-
nes. Entre estas causas se encuentran las opinio-
nes sobre lo que se necesita para ser una “mujer de
verdad™ o un “hombre de verdad”, la importancia
que se concede a perpetuar el nombre de la fami-
lia, las tradiciones culturales, etc. En altima ins-
tancia. solo las ciencia sociales pueden salvarnos
de la sobrepoblacion. o

O, por otro lado, tomemos ¢l problema del ham-
bre en el mundo. Cada afio mueren entre 13 y 15
millones de personés a consecuencia del hambre;
es decir, 28 personas por minuto, todos los minu-
tos de todos los dias, 21 de ellas, nifios. Todos es-
tariamos de acuerdo en que esta situacion es
deplorable; todos quisiéramos que no fuera asi. Pe-
ro toleramos estas cifras de inanicion con la creen-
cia de que. por ahora, es inevitable. Tenemos la
esperanza de que tal vez un dia alguien invente un
meétodo de producir alimentos que acabe para
siempre con la inanicion.

Ahora bien. al estudiar la cuestién de las muer-
tes por hambre en el mundo se descubriran algu-
nos hechos sorprendentes. Primero. que en la
actualidad la Tierra produce una cantidad de ali-
mentos mas que suficiente para alimentar a todos.
Mas aun. este nivel de produccion ni siquiera con-
templa los programas agricolas que subsidian a los
granjeros por no sembrar ni producir la cantidad
de alimentos que podrian.

Segundo. se notara que hay métodos planeados
y probados cuidadosamente para acabar con la
inanicion. En efecto, desde la segunda Guerra
Mundial. mas de 30 paises han enfrentado y re-
suelto sus propios problemas de inanicién. Algunos
lo lograron mediante programas de distribucion de

alimentos. Otros se concentraron en la reforma
agraria. Unos colectivizaron la tierra; otros funda-
ron agroindustrias. Muchos aplicaron los adelan-
tos de la revolucion verde. En conjunto, estas
soluciones probadas hacen posible la eliminacioén
total de la inanicién.

¢Por qué, entonces, no hemos terminado con el
hambre en todo el planeta? De nuevo, la respuesta
esta en la organizaciéon y el [uncionamiento de
nuestra vida social. Los avances que registra la
produccion de alimentos no son mas eficaces para
terminar con la inanicion que los métodos anti-
guos. La gente va a seguir muriendo de hambre
hasta que dominemos nuestros asuntos sociales en
lugar de ser sus esclavos.

Es posible que los problemas de la sobrepobla-
cion y el hambre parezcan distantes. que ocurren
“alla”, en otra parte, del otro lado del planeta. Para
ahorrar espacio, me concretaré a recordar la con-
clusion, cada vez mas generalizada, de que en el
mundo actual ya no hay “alla™; de que, cualquiera
que sea la forma en que se consideren los proble-
mas mundiales, es innegable que no terminan en
su propio patio, quiza ni siquiera en su propia
puerta: delincuencia, inflacion. desempleo, perso-
nas desamparadas, fraudes en el gobierno y las
industrias, maltrato infantil, prejuicios y discri-
minacién, contaminacion, drogadiccion, aumento
de impuestos y reduccion de los servicios publi-
cos.

No podemos resolver nuestros problemas socia-
les en tanto no comprendamos como surgieron y
por qué persisten. La investigacion de las ciencias
sociales ofrece un medio para examinar y entender
la operacion de los asuntos sociales. Brinda puntos
de vista y procedimientos técnicos que revelan de-
talles que de otra forma escaparian a nuestra con-
ciencia. Como dice el lugar comun: muchas veces
las cosas no son lo que parecen; la investigacion de
las ciencias sociales puede aclararlas. Un ejemplo
ilustra este hecho.

La pobreza es un problema constante en Esta-
dos Unidos, y ninguna de las soluciones que se
han propuesto es mas polémica que la asistencia
social. El programa se orienta a ayudar a los po-
bres mientras restablecen su viabilidad economica,
pero muchos se quejan de que tiene el efecto
opuesto.

Susan Sheehan (1976) cristalizé una parte de la
imagen que tiene la opinion publica de la accién de
la asistencia social en su libro A Welfare Mother; en
€l cuenta la situacion de tres generaciones de una
familia sujeta a la beneficencia y muestra que el
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sistema de asistencia no beneficia a los pobres, si-
no que los atrapa. Martin Anderson (1978:56) con-
cuerda con la evaluaciéon de Sheehan y acusa a la
asistencia social de haber establecido un sistema
de castas en el pais, “quiza tanto como un décimo
de esta nacion: una casta de personas que depen-
den casi totalmente del Estado, con pocas esperan-
zas o perspectivas de escapar. Tal vez deberiamos
llamarlos los estadounidenses dependientes”.

George Gllder (1990) ha hablado por muchos
que creen que los pobres son pobres sobre todo
porque se niegan a trabajar. Dice que el sistema de
asistencia socava su motivacion para encargarse
de ellos mismos. Ralph Segalman y David Mars-
land (1989) sostienen la opinién de que la asisten-
cia social se ha convertido en una forma de vida
para varias generaciones de pobres que acuden a
los sistemas de beneficencia de todo el mundo.
Afirman que es probable que los ninos criados en
esas familias, ya adultos, continuen dependiendo
de la asistencia social.

Este conflicto entre el objeto de la asistencia como
una ayuda temporal (como lo entiende la mayor
parte de la ciudadania) y la asistencia como un
derecho permanente (como lo entienden la
burocracia y los planificadores gubernamentales
de los programas) tiene serias implicaciones. En
general, las naciones con sistemas estatales de
asistencia social han renunciade al concepto de
rehabilitacion del usuario para que sea
autosuficiente. un objetivo que sostenian al
principio casi todos sus defensores. Lo que debié
haber sido una situacion temporal se convirtié en
un costo permanente para el Estado benefactor.
En consecuencia. la asistencia social desestimula
la productividad y la autosuficiencia y establece
una nueva forma de conducta aceptada en la
sociedad: una de aceptacion de la dependencia
como norma.

{SEGALMAN Y MARSLAND. 1989:6-7)

La ciudadania. incluso quienes simpatizan en lo
fundamental con los propésitos de este programa,
comparten estas opiniones negativas sobre los efec-
tos del sistema de asistencia. Greg Duncan, del
Centro de Investigacion de Encuestas de la Univer-
sidad de Michigan. senala que los datos del censo
parecerian conflirmar la impresion de que los po-
bres cronicos se encuentran atrapados en su pobre-
za. Al mencionar el porcentaje de la poblacion que
vive en la pobreza en cualquier momento dado. dice:

Prélogo  xxi

Los cambios anuales en estas fracciones son
habitualmente de menos de uno por ciento, y las
otras medidas del censo muestran pocas
alteraciones en las caracteristicas de los pobres
de un ano al siguiente. indican repetidamente que
es mas probable que los individuos pobres
pertenezcan a familias encabezadas por una
mujer. por alguien con poca educacién y por
negros.

Las pruebas de que un octavo de la poblacion
fue pobre durante dos arnos consecutivos y de que
estos pobres comparten caracteristicas similares
son congruentes con la inferencia de la falta total
de rotacién de la poblacion pobre. Ademas. las
pruebas parecen encajar en el estereotipo de que
las familias que son pobres tienden a seguir
pobres, y de que hay una poblacion constante de
familias pobres con pocas esperanzas de mejorar.

(Duncan, 1984:2-3)

Sin embargo., a continuacién Duncan advierte
que tales imagenes instantineas de la poblacién
pueden encubrir los cambios que tienen lugar. En

- concreto, un porcentaje inalterado de la poblacién

que vive en la pobreza no significa necesariamente
que las mismas familias sean pobres afio tras afno.
En teoria, podria tratarse de un grupo de familias
del todo distinto cada ano.

Para determinar la indole real de la pobreza y la
asistencia social, la Universidad de Michigan em-
prendié un “estudio de grupo de la dinamica del in-
greso” que siguid el destino econémico de 5000
familias de 1969 a 1978, o 10 anos, el periodo su-
puestamente tipificado por la "madre asistencia” de
Sheeehan. Al principio. los investigadores descu-
brieron que, en 1978, 8.1 por ciento de estas fami-
lias recibian algunos beneficios de la asistencia
social y que 3.5 obtenia de este sistema mas de la
mitad de sus ingresos. Ademas, estos porcentajes
no difirieron radicalmente en el lapso de los 10
afos (Duncan 1984:75).

Sin embargo, al considerar mas a fondo estos
datos superficiales. los investigadores descubrie-
ron algo que uno quiza no esperaba. Durante el pe-
riodo de 10 anos, alrededor de una cuarta parte de
las 5000 familias recibié beneficios de la asistencia
social por lo menos una vez. No obstante, solo 8.7
por ciento de las familias obtenian de la asistencia
mas de la mitad de sus ingresos. “Apenas poco mas
de la mitad de los individuos que viven en la pobre-
za un ano siguen pobres el ano siguiente, y conside-
rablemente menos de la mitad de los que sufren la
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pobreza se mantienen pobres durante muchos
aftos” (Duncan 1984:3; cursivas en el original).

Solo dos por ciento de las familias recibieron
asistencia social durante todos los 10 aiios, y me-
nos de-uno por ciento dependié continuamente del
programa durante el mismo lapso. La tabla P.1 re-
sume estos descubrimientos.

Estos datos pintan un cuadro muy distinto de la
pobreza de lo que suponemos comunmente. Al re-
sumir sus descubrimientos, Duncan expone:

Mientras que casi un cuarto de la poblacién
recibié ingresos de fuentes asistenctales por lo
menos una vez en la década, sélo
aproximadamente dos por ciento del total de la
poblacién podria caracterizarse como dependiente
de este ingreso durante periodos extensos.
Muchas familias que recibieron los beneficios de
la asfstencia en cualquier momento se
encontraban en las primeras etapas de la
recuperacion de una crisis econémica causada
por la muerte. la partida o la incapacidad de un
esposo. una recuperacién que a menudo las sacé
de la asistencia cuando encontraron empleo de
tiempo completo 0 un nuevo matrimonio. Mas
aun. la mayoria de los nifios criados en familias
beneficiadas por la asistencia no recibieron estos
beneflcios cuando dejaron su hogar y formaron

" sus propias familias.
(Duncan 1984:4-5)

Muchos aspectos que estudian los cientificos so-
ciales incluyendo todos los problemas sociales de
los que usted acaba de leer generan en la mayoria
emociones profundas y convicciones firmes. Esto
hace que, en el mejor de los casos. sea dificil lograr
una investigacion eficaz de los hechos: con mucha
frecuencia, los investigadores se las arreglan para
nada mas que confirmar sus propios prejuicios. El
valor especial de los métodos de investigacion de
las ciencias sociales es que proveen un medio de
abordar estas cuestiones con rigor logico y de ob-
servacion. Nos dejan penetrar a través de nuestros

Tabla P-1
Incidencia de la recepcion y la dependencia de ia
asistencia a corto y largo plazo, 1969-1978

Porcentaje de la poblacién de EUA

Reciben Reciben de a
algun ingreso asistencia mds
de la de 50% del
asistencia ingreso familiar
Asistencia social
en 1978 8.1% 35%
Asistencia en uno
o mis ailos,
1969-1978 252 8.7
Asistencia en cinco
o miés afios,
1969-1978 83 35
Asistencia en los
10 ahos, 1969-1978 20 0.7
*Asistencia constante”
(asistencia en ocho
o mis afos),
1969-1978 44 2.0

Fuente: Greg J. Duncan, Years of Poverty, Years of Plenty: the Changing
Fortunes of American Warkers and Famikes, Ann Arbor. University of
Michigan, 1984, p. 75.

puntos de vista personales y echar una mirada al
mundo mas alld de nuestra perspectiva. Y es en
ese “mundo mas alla” en donde estan las solucio-
nes de los problemas sociales que enfrentamos
hoy.

En una época de creciente depresion y desilu-
sion, nos sentimos tentados constantemente a evi-
tar la confrontacién de los problemas soctales y a
retraernos a las preocupaciones de nuestros pro-
pios intereses. La investigacion de las ciencias so-
ciales brinda una oportunidad de asumir esos
problemas y descubrir la experiencia de propiciar,
después de todo. una diferencia. La eleccion es su-
ya: lo invito a aceptar el reto. Su maestro y yo qui-
siéramos compartir con usted la emocion de las
ciencias sociales.
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Introduccion

a la investigacion

1 Investigaciéon humana y ciencia
2 Paradigmas, teoria e investigacion
3 La naturaleza de la causalidad

IENCIA es un término familiar que todos
usamos. Sin embargo, las Imigenes que
desplerta varian grandemente. Para algu-
nos, las ciencias son las matematicas; para otros,
batas blancas y laboratorios. A menudo se confun-
de con la tecnologia o se equipara con las materias
penosas de la preparatoria y la universidad.
Desde luego, la ciencia no es per se nada de esto.
No obstante. es dificil especificar exactamente qué es.
Para los fines de este libro, consideraremos que la
ciencia es un método de investigacién, una forma
de aprender y saber cosas sobre el mundo que nos
rodea. Comparada con otras formas de aprendiza-
je v conocimiento, la ciencia tiene algunas caracte-
risticas especiales que examinaremos en este gru-
po inictal de capitulos.
El doctor Benjamin Spock, renombrado escritor
v pediatra, comienza sus libros de cuidado infantil
asegurando a los nuevos padres que saben del te-
ma mais .le lo que creen. Quiero principiar este li-

bro coi. :na nota parecida. Antes de que avance
mucho : su lectura. debe quedarle ciaro que ya
conoce ~tante del ejercicio de la investigacion so-

cial. De hecho. usted ha realizado investigaciones
sociales cientificas toda su vida. Desde este 4ngu-
lo, el propésito del libro es ayudarle a perfeccionar
las destrezas que ya tiene y quizd mostrarle algu-
nos trucos que acaso no se le habian ocurrido.

La parte 1 del libro se dedica a cimentar el estu-
dio que sigue en el resto del texto: analizamos las
cuestiones y caracteristicas fundamentales que ha-
cen que las ciencias difieran de otras formas de co-
nocimiento. En el capitulo 1 empezaremos con una
mirada a la investigacién humana natural, a la cla-
se de cosas que ha hecho toda su vida. En el cur-
so de este examen veremos de qué maneras erra-
mos el blanco al tratar de entender ¢l mundo que
nos rodea y resumiré las principales caracteristicas
de la investigacién cientifica que nos precaven de
tales errores. También nos introduciremos en la di-
mensién ética de la investigaciéon social, un tema
que tocaremos a lo largo de toda la obra.

El capitulo 2 se ocupa de las teorias cientificas
sociales, asi como de los vinculos entre teoria € in-
vestigacién. Veremos algunos de_los paradigmas
tedricos que conforman la naturaleza de la investi-
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gacién y que determinan en buena parte qué bus-
can los cientificos y como interpretan lo que ven.

En sus esfuerzos por alcanzar conocimientos ge-
nerales, los cientificos quieren descubrir regulari-
dades en las relaciones mutuas de las variables,
Con mucha frecuencia estas relaciones adoptan la
forma de causa y efecto. El capitulo 3 se dedica a
la naturaleza y la légica de la causalidad en lo que
atafe a la investigacion cientifica social.

El propésito general de la parte 1 es levantar un
fondo contra el cual ver los aspectos mas especifi-
cos del disefio y la ejecucion de la investigacion.
Cuando usted la culmine, estara listo para los pun-
tos mas concretos de la investigacién social.




Investigacion humana
y ciencias

Lo que aprendera en este capitulo

Examinaremos la manera en que conocemos nuestro mundo y qué
errores cometemos en el proceso. También comenzaremos a ver en
qué difieren las ciencias de otras_formas de conocimiento.
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En este capitulo...

Introduccién

En busca de la realidad

Investigacion humana ordinaria

Tradicién

Autoridad

Errores en la investigacién y algunas
soluciones

,Qué.es lo real en realidad?

Fundamentos de las ciencias sociales
Teoria, no filosofia ni opinién
Constantes sociales

Grupos, no individuos

Un lenguaje de variables

Introduccién

Este libro trata de la manera en que conocemos
nuestro entorno. De seguro terminara el libro sa-
biendo cosas que ahora desconoce, pero mi princi-
pal objetivo es ayudarlo a ver cémo las conoce, no
qué conoce, Comencemos examinando unas cuan-
tas cosas que es probable que usted ya sepa.

Usted sabe que el mundo es redondo, como tam-
bién sabra que hace frio en el lado oscuro de la Lu-
nay que los habitantes de China hablan chino. Sa-
be que la vitamina C previene los resfriados y que
si practica el sexo sin proteccion puede contagiar-
se de Sipa.

¢Coémo sabe esto? Si lo medita un instante, vera
que lo sabe porque alguien se lo dijo y usted le cre-
y0. Quiza ley6 en el National Geographic que los
chinos hablan chino y le parecié correcto, asi que
no lo cuestiono. Tal vez su maestro de fisica o de
astronomia le dijo que hace frio en el lado oscuro
de la Luna o bien lo leyé en la pagina de la NASA
en Internet. Asi es como lo supo.

Parte de lo que sabe le parece completamente
obvio. Si le pregunto que como sabe que el mundo
es redondo, usted me dira: “todos saben eso”. Hay
muchas cosas que todos saben. Desde luego. hubo
un tiempo en que todos sabian que el mundo era
“plano”.

Un poco de dialéctica de las ciencias sociales
Explicaciones idiografica y nomotética
Teorias inductivas y deductivas

Datos cualitativos y cuantitativos
Investigacion pura y aplicada

Etica de la investigacién social
No lastimar a los sujetos
Participacion voluntaria

Puntos principales

Preguntas y ejercicios de repaso
Proyecto de continuidad
Lecturas adicionales

Casi todo lo que usted sabe es cuestion de acor-
darlo y creerlo. Poco se basa en experiencias y des-
cubrimientos personales. De hecho, una buena
parte del crecimiento dentro de la sociedad trans-
curre en el proceso de aprender a aceptar lo que los
demas “saben” que es. St uno no supiera las mis-
mas cosas. no podria formar parte del grupo. Si
preguntara seriamente si el mundo es de verdad
redondo, muy pronto los demas se apartarian de
usted. Es probable que lo mandaran a vivir a un
hospital con otras personas que formulan pregun-
tas parecidas.

Es importante que note que la mayor parte de lo
que sabe es cuestién de creer en lo que le han di-
cho, pero también quiero que vea que no hay nada
de malo en ello. Es simplemente la forma en que se™
estructura la sociedad humana. La base del conoci-
miento es el acuerdo, la convencion. Como uno no
puede aprender sélo por experiencias y descubri-
mientos personales todo lo que es necesario saber,
las cosas estan dispuestas de modo que uno nada
mas crea lo que los demas dicen. Uno conoce algu-
nas cosas por tradicién: otras, de los “expertos”.

Pero hay otras formas de conocer. Aparte de co-
nocer por asentimiento, también se puede conocer
por experiencia directa: por observacion. Si usted
se sumerge en una corriente helada que fluye de
las Rocosas canadienses. nadie tiene que decirle
que el agua esta fria. pues lo advertira por si mis-
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mo. La primera vez que pisé una espina supo que
dolia sin que nadie se lo hubiera dicho.

Ahora bien. cuando sus experiencias entran en
conflicto con lo que todos los demas saben, hay
grandes probabilidades de que renuncie a ellas en
favor del asentimiento general.

Veamos un ejemplo. Imagine que vino a una
fiesta en mi casa. Es un acontecimiento de alta
sociedad. y las bebidas y la comida son excelentes.
En particular, quedd prendado de uno de los boca-
dillos que yo pasaba en una charola: una empanada
frita especialmente sabrosa. Ya tomé dos (jestan
deliciosas!} y come mas. Pronto se desliza por toda
la sala para estar ahi donde aparezco con la cha-
rola de estos piscolabis.

Finalmente, ya no puede contenerse y pregunta:
“¢Qué son? ¢Me puede dar la receta?” Y yo le reve-
lo el secreto: “Esta comiendo gusanos empanizados
fritos”. Su respuesta es dramatica: su estémago se
rebela y sin mas lo vomita todo sobre la alfombra
de la sala. jQué horror! jServirle algo tan espanto-
so a los invitados!

El punto del cuento es quz los dos sentimientos
sobre los bocadillos fueron muy reales. Su gusto al
principio era real sin duda, pero también lo que
sintié cuando averigué lo que se habia comido. Sin
embargo, deberia resultarle evidente que el senti-
miento de disgusto que tuvo cuando descubrié que
habia comido gusanos [ue estrictamente resultado
del asentimiento que comparte con quienes lo ro-
dean de que los gusanos no son un alimento ade-
cuado. Es un asentimiento que comenzo la primera
vez que sus padres lo vieron sentado en un montén
de tierra con la mitad de una lombriz meneandose
colgada de sus labios. Usted aprendidé que los gu-
sanos no son un platillo aceptable en nuestra so-
ciedad cuando sus progenitores le abrieron la boca
v le metieron los dedos hasta la garganta en busca
de la otra mitad de la lombriz.

Aparte de este acuerdo general, ;qué hay de ma-
lo con los gusanos? Tienen muchas proteinas y po-
cas calorias. Del tamano de un bocado y faciles de
empacar, son el suerio de cualquier comercializa-
dor. También son una delicia entre los pueblos en cu-
yas sociedades falta nuestro consentimiento en
que los gusanos son asquerosos. A algunas perso-
nas quiza les gusten los gu:sanos, pero no tendrian
ganas de comerlos empanizados y [ritos.

He aqui, pues. una pregunta que debe sopesar:
"¢Son los gusanos ‘realmente’ buenos o ‘realmente’

malos para comer?” Y ésta es otra pregunta toda-
via mas interesante: “¢Cémo sabria usted que es
‘realmente’ asi?” Este libro se ocupa de responder
las preguntas de la segunda clase.

En busca de la realidad

La realidad es un negocio complicado. Usted sospe-

chara ya que parte de lo que “sabe” quizi no sea

cierto, pero. ;como saber lo que es real en reali-
dad? Hemos luchado durante miles de anos por
responder esta pregunta.

Una respuesta es la ciencia, que brinda un acer-
camiento tanto a la realidad asentida como a la
realidad experimentada. Los ctentificos tienen cier-
tos criterios para aceptar la realidad de algo que
ellos mismos no experimentaron. En general, una
afirmacién debe contar con apoyo logicoy empirico:
debe tener sentido y no debe contradecir las obser-
vaciones reales. ;Por qué los cientificos terricolas
aceptan la afirmacion de que hace frio en €l lado
oscuro de la Luna? Primero, porque tiene sentido,
si se considera que el calor superficial de la Luna
proviene de los rayos del Sol. Segundo, las medicio-
nes cientificas realizadas en el lado oscuro de la
Luna confirman la suposicién. Asi. los cientificos
aceptan la realidad de fenémenos que no experimen-
taron; ellos mismos aceptan una realidad asentida.
pero tienen normas especiales para hacerlo.

Mas en el meollo de este libro, la ciencia ofrece
un acercamiento especial al descubrimiento de la
realidad mediante la experiencia personal. Ofrece
un acercamiento especial al negocio de la investi-
gacion. La epistemologia es la ciencia del conocer:
la metodologia (un campo de la epistemologia) po-
dria llamarse la ciencia del averiguar. Este libro es
un examen y una presentacion de la metodologia
de las ciencias sociales, o de como los cientificos
sociales investigan la vida social de los seres hu-
manos. Usted vera que algunos de los métodos
coinciden con la imagen tradicional de la ciencia y
otros estaran especialmente enlazados con asuntos
sociologicos.

En el resto del capitulo vamos a considerar la in-
vestigacion como una actividad. Comenzaremos
por examinarla como una actividad humana natu-
ral. Es algo que usted y yo hemos practicado todos
los dias de nuestras vidas. En seguida veremos al-
gunos errores que cometemos en la investigacion
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normal y concluiremos examinando por qué es di-
ferente la ciencia. Veremos algunas formas en que
la ciencia nos precave de los errores humanos co-
munes en la investigacién.

Investigacion humana ordinaria

Practicamente todos nosotros, y también muchos
otros animales, exhibimos un deseo de predecir
nuestras circunstancias futuras. Mas atn, estamos
muy deseosos de emprender esta tarea mediante el
razonamiento causal y probabilistico. Primero, en
general reconocemos que las circunstancias futu-
ras estan causadas o condicionadas de alguna ma-
nera por las presentes. Aprendemos que nuestra
educacién influird en la cantidad de dinero que ga-
naremos mas adelante y que nadar detras de un
arrecife puede traernos un encuentro desafortuna-
do con un tiburén. Por su parte, los tiburones tal
vez aprendan que rondar por el arrecife puede
traerles un encuentro afortunado con desdichados
banistas. Como estudiantes, aprendemos que el es-
tudio esforzado dara por resultade mejores califica-
ciones en los exdmenes.

Segundo, nosotros, y al parecer otros animales,
también aprendemos que estos esquemas de cau-
sa y efecto son de naturaleza probabilistica: los
efectos suceden mas a menudo cuando ocurren
las causas que cuando faltan, pero no siempre.
Asi, los estudiantes aprenden que el estudio esfor-
zado produce buenas calificaciones en la mayoria
de los casos, pero no todas las veces. Aceptamos el
peligro de nadar detras del arrecife pero no cree-
mos que toda zambullida sea mortal. A lo largo del
libro volveremos a estos conceptos de causalidad y
probabilidad. Como veremos, la ciencia los hace
mas explicitos y proporciona las técnicas para tra-
tarlos en forma mas rigurosa que una investiga-
cion humana casual. Lo que quiero hacer es per-
feccionar las destrezas que ya tiene, hacerlo mas
consciente, riguroso y explicito en el curso de sus
investigaciones.

Al considerar la investigacidon humana ordinaria
necesitamos distinguir prediccién de comprension.
Con frecuencia podemos hacer predicciones sin que
haya comprension (tal vez pronostica Huvias cuan-
do le duele la rodilla achacosa). Y a menudo, aun-
que no entendamos por qué. estarmnos dispuestos a
actuar sobre la base de una capacidad probada de
prediccion. El fanatico de las carreras del hipadro-
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mo que descubre que el tercer caballo de la tercera
carrera del dia siempre gana, seguira apostando sin
que sepa, ni le importe, por qué sucede asi.

Cualesquiera que sean los impulsos o instintos
primitivos que motiven a los seres humanos y otros
antmales, su satisfaccion depende en gran medida
de la capacidad de predecir circunstancias. Sin
embargo. en nuestro caso, acostumbramos situar
nuestros esfuerzos de prediccion en el contexto del
conocimiento y la comprension. Si uno entiende
por qué ciertos fenémenos se relacionan con
otros, por qué suceden ciertas regularidades, se pue-
de predecir mucho mejor que si simplemente se ob-
servan y se recuerdan estos esquemas. Asi, la in-
vestigacién humana aspira a responder preguntas
tanto de "qué” como de "por qué", y perseguimos
nuestras metas observando y suponiendo.

Como ya indiqué, nuestros intentos por conocer
el mundo sélo en parte se vinculan a la investiga-
cién o a la experiencia personal directa. Otra parte,
mucho mas grande. proviene de los conocimientos
aceptados que otros nos comunican. Esta realidad
de asentimiento ayuda y a un tiempo entorpece
nuestros esfuerzos por descubrir nosotros mismos.
Dos fuentes importantes de nuestros conocimientos
de segunda mano (la tradicién y la autoridad) mere-
cen que los consideremos brevemente aqui.

Tradicion

Cada uno de nosotros hereda una cultura com-
puesta, en parte, por conocimientos firmemente
aceptados sobre la operaciéon del mundo. Podemos
aprender de los demas que al plantar el maiz en la
primavera obtendremos la mayor ayuda de los dio-
ses, que comer demasiados dulces nos cariara los
dientes, que la circunferencia de un circulo es
aproximadamente 22 séptimos de su diametro o
que la masturbacion nos dejara ciegos. Podemos
poner a prueba nosotros mismos algunas de estas
“verdades”, pero nos limitamos a aceptar la mayo-
ria. Son cosas que “todos saben”,

La tradicidn, en este sentido, ofrece algunas
ventajas indudables a la investigacién humana. Al
aceptar lo que todos saben, uno se ahorra la abru-
madora tarea de buscar desde el principio las regu-
laridades y la comprension. Los conocimientos son
acumulativos. y un conjunto heredado de informa-

cion es el punto de partida para la adquisicion -

de mdas conocimientos. Se habla con frecuencia de
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“avanzar sobre hombros de gigantes®, es decir, de
las generaciones anterjores.

Al mismo tiempo, la tradicion puede actuar en
detrimento de la investigacion humana. Si usted
-pretende -obtener 'un ‘conocimiento “fresco *de ‘algo
que todos ya conocen y siempre han conocido, que-
dara marcado como tonto por esos esfuerzos. Por lo
demas, es poco probable que se le ocurra buscar
una nueva manera de comprender algo que ya se
comprende y que es obvio.

Autoridad

A pesar del poder de la tradicién, todos los dias
surgen nuevos conocimientos. Muy aparte de sus
propias investigaciones, a lo largo de su vida apro-
vechara los descubrimientos y conocimientos que
aportan los demas. Con frecuencia, la aceptacion
de estas nuevas adquisiciones dependera del esta-
tus del descubridor. Por ejemplo, es mas probable
que le crea al epidemidlogo que declara que el res-
friado comiin se puede contagiar con los besos, que
a su tio Pepe. )

Como la tradicion, la autoridad auxilia y obstacu-
liza la investigacion humana. Hacemos bien en
conflar en quienes tienen la capacitacion, la pericia
y las credenciales especiales en determinada mate-
ria, particulant?éme en las situaciones polémicas.
Al mismo tiempo, la investigacion se ve muy entor-
pecida por la autoridad legitima que yerra en su
propio terreno. Después de todo, los biblogos co-
meten errores en el campo de la biologia. Los cono-
cimientos biologicos cambian con el tiempo.

También se dificulta la investigacién cuando de-
pendemos de la autoridad de expertos que se pro-
nuncian sobre asuntos ajenos a su medio. Por
ejemplo. tomemos al lider politico o religioso sin
competencia en la bioquimica que declara que la
mariguana es una droga peligrosa. La industria de
la publicidad explota este mal manejo de la autori-
dad al hacer que deportistas populares hablen del
valor nutritivo de los cereales para el desayuno.
que actores de cine evaluen el rendimiento de los
automoéviles y con otras ticticas parecidas.

Asi pues, tanto la tradicidon como la autoridad
son espadas de doble filo en la busqueda de cono-
cimientos. Para decirlo en forma sencilla, nos pro-
porcionan un punte de partida para nuestras in-
vestigaciones. pero puede ser un punto equivocado
que nos lance en la direccién incorrecta.

Errores en la investigacion
y algunas soluciones

Aparte de los posibles peligros de la tradicion y la
autoridad, usted y yo solemos tropezar y caer
cuando nos proponemos aprender por nosotros
mismos. Voy a mencionar algunos errores comu-
nes que cometemos en nuestras investigaciones
causales y a examinar las formas en que la ciencia
nos evita incurrir en equivocaciones.

Observaciones imprecisas Con mucha frecuencia,
usted y yo cometemos errores en nuestras observa-
ciones. Por ejemplo, sde qué color eran los zapatos
de su maestro de metodologia la primera vez que lo
vio? Si tiene que adivinar es porque casi todas
nuestras observaciones cotidianas son casuales y
semiconscientes. Por eso no nos ponemos de acuer-
do sobre lo que realmente sucedié.

En contraste con la investigacion humana ca-
sual, la observacion cientifica es una actividad
consciente. El mero hecho de hacer una observa-
cion mas deliberada reduce los errores. Por ejem-
plo. probablemente no recuerda como vestia su
maestro el primer dia de clases. Si tuviera que con-
jeturarlo ahora, es posible que se equivoque. No
obstante, si fue a la primera clase con un plan
consciente de observar y anotar la vestimenta del
profesor, seria mas preciso.

En muchos casos, instrumentos de medicion
tanto sencillos como complicados evitan que haga-
mos observaciones inexactas. Ademas, afaden un
grado de precision que rebasa con creces la capa-
cidad de los sentidos humanos solos. Por ejemplo,
supongamos que ese dia usted tomé fotografias en
color de su maestro.

Sobregeneralizacion Cuando buscamos las regu-
laridades entre los fenomenos que observamos,
acostumbramos suponer que unos cuantos sucesos
parecidos son la prueba de un esquema general.
Quizd la tendencia a sobregeneralizar es mayor
cuando la presion por llegar a una comprension ge-
neral es también mayor. Con todo, también ocurre
sin presion. Cada vez que se sobregeneraliza, la in-
vestigacion puede detenerse o desencaminarse.
Imagine que es un periodista que cubre una ma-
nifestacion en favor de los derechos de los animales.
Tiene 6rdenes de entregar su articulo en dos horas
y usted necesita saber por qué se manifiestan estas
personas. Corre a la escena y comienza a entrevis-




tarlas para averiguar sus razones. Si los dos prime-
ros manifestantes que interroga le dan esencialmen-
te la misma razén, puede ser que usted asuma que
los otros 3 000 estan ahi por esa misma razon.
Para precaverse de sobregeneralizaciones, los
cientificos reunen de antemano a una muestra su-
ficientemente grande de observaciones. La repeti-
cién de la investigacién brinda otra salvaguarda.
Basicamente, €ésta consiste en realizar de nuevo el
estudio para verificar si se producen los mismos
resultados cada vez. Entonces el estudio puede re-
petirse en.condiciones ligeramente variadas.

Observacién selectiva Un peligro de la sobregene-
ralizacion es que puede producir observaciones se-
lectivas. Una vez que se ha concluido que hay
cierto esquema y que se ha alcanzado una com-
prension general del porqué, tendera a concentrar-
se en las situaciones y los acontecimientos futuros
que se ajusten al esquema y a ignorar los demas.
La persistencia de los prejuicios raciales depende
en gran parte de la observacion selectiva.

A veces, un diserio de investigacion especificara
con antelacién el nimero y la clase de observacio-
nes que hay que tomar como base para obtener una
conclusion. Si usted y yo quisiéramos saber si las
mujeres favorecen mas que los hombres la libertad
de abortar, nos dedicariamos a hacer un namero
especificado de observaciones acerca de tal asunto
en un proyecto de investigacién. Podriamos interro-
gar a mil personas sobre el tema. O también los
cientificos sociales, cuando hacen observaciones di-
rectas de un acontecimiento {como la manifestacién
por los derechos de los animales), se esfuerzan por
encontrar “casos anémalos”, justamente aquellos
que no cuadran con el esquema general.

Razonamiento ilégico Hay otras formas de manejar
las observaciones que contradicen nuestras conclu-
siones sobre los asuntos de todos los dias. Sin du-
da, una de las creaciones mas notables de la mente
humana es “la excepcion que confirma la regla™. Es-
ta idea carece por completo de sentido. Una excep-
cion puede llamar la atencion sobre una regla o su-
puesta regla, pero en ningtn sistema logico confir-
ma la regla que contradice. Sin embargo, tenemos la
costumbre de acudir a esta parca conseja para des-
pachar de un plumazo ilégico las contradicciones.
Lo que los estadisticos llaman la falacia del juga-
dor es otra muestra de la falta de logica del razona-
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miento cotidiano. Se supone que una racha prolon-
gada de buena o mala suerte presagia lo contrario.
Una tarde de mala suerte en el poéquer puede des-
pertar la creencia de que una mano ganadora se
encuentra a la vuelta de la esquina, y por esta
creencia erronea tantos jugadores se quedan de-
masiado tiempo en la mesa. En otro sentido, un
periodo largo de buen tiempo puede llevarlo a preo-
cuparse por la certeza de que llovera en el paseo
campestre del fin de semana.

Todos caemos en el vergonzoso razonamiento
ilogico en la vida cotidiana, pero los cientificos evi-
tan esta trampa usando sistemas légicos en forma
consciente y explicita. En el capitulo 2 examinare-
mos mas a fondo la logica de las ciencias. Por aho-
ra basta anotar que el razonamiento logico es una
actividad consciente entre los cientificos y que
siempre tienen cerca a sus colegas para que sean
honestos en este aspecto y en otros.

Estas, pues, son unas cuantas maneras de que
usted y yo nos extraviemos en nuestros esfuerzos
por conocer y entender el mundo y algunas de las
formas en que la ciencia defiende sus investigacio-
nes de estas trampas. La investigacion cientifica es
mas consciente y cuidadosa que los empenos ca-
suales. En la investigacién cientifica. tenernos mas
cuidado de no equivocarnos y tomamos precaucio-
nes especiales para no cometer errores.

Espero que estos comentarios dejen claro que la
observacién y la comprension de la realidad no es
un asunto obvio ni trivial. De hecho. es mas com-
plicado de lo que he dicho hasta aqui.

S Qué es lo real en realidad?

Los filésofos describen con la expresion “realismo
candido™ la forma en que nos comportamos en la
vida diaria. Cuando usted se sienta en la mesa a
escribir, no pasa mucho tiempo pensando si es ver-
dad que la mesa estd compuesta por atomos, que
son principalmente espacio vacio. Si baja de la
banqueta y ve que un autobus de pasajeros se pre-
cipita contra usted. no es el mejor momento para
reflexionar en los métodos para probar si realmen-
te existe ese vehiculo. Todos vivimos con la idea de
que lo real es bastante obvio, una idea que casi
siempre nos deja terminar el dia.

No quiero que este libro interfiera con su capa-
cidad de conducirse en la vida diaria: sin embargo,
espero haberle demostrado con los apuntes ante-
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riores que la naturaleza de la “realidad” es mas
complicada de lo que asumimos en nuestros actos
cotidianos. Veamos tres ideas de la realidad que
nos daran un fundamento filoséfico para el examen
de la ciencia que sigue, las lamadas ideas ‘premo-
derna, moderna y posmoderna (Anderson, 1990).

La idea premoderna Esta idea de la realidad ha
guiado casi toda la historia. Nuestros primeros an-
tepasados presuponian que veian los objetos como
eran realmente. De hecho, esta suposicién era tan
basica que ni siquiera se daban cuenta de que lo
fuera. Ninguna mama de las cavernas le decia a su
cavernicolita que “nuestra tribu da por sentado
que en el Viejo Arbol Torcido residen unos espiritus
maléficos”, sino “jNO TE ACERQUES A ESE AR-
BOL O TE CONVERTIRAS EN SAPO!”

A medida que evolucionamos y nos percatamos de
nuestra diversidad, llegamos a aceptar que los
demas no siempre comparten nuestras opiniones.
Asi, acaso esos antepasados nuestros encontraron
otra tribu que no sélo no se tragaba lo del arbol
perverso, sino que pensaba que los espiritus de és-
te eran sagrados y benéficos. El descubrimiento de
esta diversidad llevo a los miembros de la primera
tribu a concluir que “conocemos cierta tribu que es
muy estipida”. Para ellos, el arbol era malvado y
esperaban que algunas personas mal aconsejadas
tuvieran que mudarse a Ciudad Sapo.

La idea moderma Lo que los filosofos llaman la
idea moderna acepta la legitimidad de la diversi-
dad, un filosofico “todo es segun el color del cristal
con que se mira”. Como pensador moderno, usted
diria: “Para mi los espiritus del arbol son maléficos.
pero sé que otros los consideran buenos. Ninguno
de nosotros acierta o se equivoca. Simplemente hay
espiritus en el arbol. No son buenos ni malos, sino
que cada quien tiene sus opiniones sobre ellos”.
Probablemente le resulta muy facil adoptar la
idea moderna. Algunos piensan que los dientes de
ledn son flores hermosas, en tanto que otros ven
una molesta hierba mala. Para los premodernos.
los dientes de ledn tenian que ser lo uno o lo otro.
Si usted piensa que es mala hierba, realmente es
mala hierba. aunque podria conceder que algunas
personas tienen un sentido trastornado de la belle-
za . En la idea moderna, un diente de leon es sim-
plemente vi:: diente de leon. Es una planta con pé-
talos amariiios y hojas verdes. Los conceptos “flor

hermosa” y “hierba molesta” son puntos de vista
subjetivos que diferentes personas impusieron a la
planta. Ninguno es una cualidad de la propia plan-
ta, asi como tampoco los conceptos de “buenos” y
“malos” se imponian a los ‘espiritus del drbol.

La idea posmoderna Los filésofos hablan cada vez
mas de una idea posmoderna de la realidad. En este
caso, los espiritus no existen. Tampoco el diente de
leon. Todo lo “real” son imagenes que recibimos por
nuestros puntos de vista. Para decirlo de otra mane-
ra, no hay nada afuera, todo esta dentro. Como dijo
Gertrude Stein acerca de Oakland, “no hay ahi, ahi".

No importa cuan extrafia le parezca la idea pos-
moderna en la primera reflexién, posee una cierta
inevitabilidad irénica. Témese un momento para
contemplar el libro que esta leyendo; observe con
atencion su apariencia. Como usted esta leyendo
estas palabras, se debe ver como la figura 1.1A.

¢Pero representa la figura 1.1A la manera en
que usted ve “realmente” el libro, 0 nada mas el as-
pecto que tiene desde su punto de vista actual? Sin
duda, las figuras 1.1B, C y D son representaciones
igualmente validas, pero son imagenes del libro
muy distintas. ;Cual es la “realidad™?

Como lo ilustra este ejemplo, no hay respuesta
a la pregunta “¢como se ve realmente el libro?” To-
do lo que podemos ofrecer son las formas de mirar-
lo desde diferentes puntos de vista. Asi, de acuer-
do con la idea posmoderna, no hay un “libro”, sino
diversas imagenes desde varios puntos de vista.
Todas las imagenes son igualmente "verdaderas”.

Apliquemos ahora este razonamiento a una situa-
cion social. Imagine una discusién entre marido y
mujer. Cuando ella le echa una ojeada a su penden-
ciero esposo, lo que ve es la figura 1.2. Deténgase un
minuto para imaginar lo que sentiria y pensaria si
fuera la mujer del dibujo. ;Cémo le explicaria des-
pués a un tercero, digamos a su mejor amiga, lo que
ocurrié? ;Qué soluciones al conflicto le parecerian
viables si fuera esta mujer? Tal vez ha pasado por si-
tuaciones parecidas y sus recuerdos de los sucesos
puedan servirle para responder estas preguntas.

Ahora demos un giro drastico. Lo que el esposo de
esta mujer ve es otro asunto, como se aprecia en la
figura 1.3.

Imagine por un momento que pasa por la situa-
cion desde este punto de vista. ;Cuales son sus
pensamientos y sentimientos? ;Coémo le contaria
a su mejor amigo lo que sucedié? ,Qué soluciones
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Figura 1.3
Punto de vista del esposo

i

le 'ﬁarecerian convenientes para resolver el con-
flicto?

Veamos todavia otro punto de vista. Suponga-
mos que usted es un tercero que observa este in-
tercambio entre esposa y esposo. ¢Cémo lo veria?
Por desgracia, no es facil retratar el tercer punto de
vista sin saber algo sobre los sentimientos. las opi-
niones, las experiencias, etc., que usted aporta a
su misién como observador “externo” (desde luego.
aunque lo llamo observador externo usted observa
desde el interior de su sistema mental).

Para tomar un ejemplo extremo, si usted fuera
un macho fanatico declarado. probablemente veria
la pelea en forma muy parecida a como la vio el
marido. O por el contrario, si usted comulga con la
opinién de que los hombres son unos initiles irra-
cionales. veria las cosas como la esposa en la pri-
mera ilustracién.

Pero piense en esto. Imagine que al contemplar
la situacién ve dos personas irracionales que pe-
lean {rracionalmente. ;Tiene la sensacion de que
los dos son resbonsables del conflicto?

O imagine que ve a dos personas enfrentar una
situacién humana dificil y que cada una hace lo
mejor que puede para resolverla. Imagine que sien-
te compasion por ellas y que advierte que las dos
tratan de terminar con la hostilidad aunque la gra-
vedad del problema haga que sigan peleando.

Observe qué diferentes son estas dos iltimas es-
cenas. ;Cudl es la “verdadera™ imagen de lo que
ocurre entre marido y mujer? Usted se gana el pre-
mio si se da cuenta de que el bagaje personal que
lleva a la tarea de observacién matizaria su percep-
cién de lo que ocurre aqui.

La idea posmoderna representa un dilema critico
para los cientificos. Su tarea es observar y entender
lo que “realmente” pasa. pero son seres humanos. y,
como tales, poseen inclinaciones personales que
matizaran inevitablemente lo que observan y cémo
lo explican. En dluma instancia. no hay modo de
que salgamos por completo de nuestra huraanidad
para ver y entender el mundo como “realmente” es.

Mientras que la idea moderna acepta el caracter
inevitable de la subjetividad humana. la posmoder-
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na indica que no hay una realidad “objetiva® que
observar, sino sélo puntos de vista subjetivos.

Voy a permitir que examine estas ideas un tiem-
po. Regresaremos a esta exposicion en el capitulo
2, cuando nos ocupemos de paradigmas cientificos
mas concretos. En particular, seguiremos el pro-
greso del pensamiento social clentifico desde el po-
sitivismo hasta el pospositivismo.

A fin de cuentas, lo que usted vera es que 1) los
procedimientos cientificos establecidos nos permi-
ten resolver el dilema, es decir, estudiar a la gente
y ayudarla a solventar sus dificultades sin tener
que ver directamente la “realidad”, y 2} las postu-
ras filosoficas que he presentado muestran una ga-
ma vigorosa de posibilidades para estructurar su
investigacion.

Volvamos ahora a las bases de los planteamien-
tos de las ciencias sociales ante el conocimiento.
Entonces seremos capaces de adentrarnos en las
técnicas especificas de investigacion que aplican
los cientificos.

Fundamentos
de las ciencias sociales

Los dos pilares de la ciencia son la logica y la ob-~
servacion. El conocimiento cientifico del mundo de-
be: 1) tener sentido y 2) corresponder con lo que
observamos. Ambos elementos son esenciales para
las ciencias y se relacionan con tres aspectos prin-
cipales de la empresa cientifica en general: teoria,
recopilacion y analisis de datos.

Para decirlo con una generalizacién burda, las
teorias cientificas se ocupan del aspecto logico de
las ciencias; la recopilacién de datos, del aspecto
observacional; y el analisis de datos, de buscar
esquemas en lo observado y, cuando viene al ca-
so, de comparar lo que se espera légicamente con
lo que en realidad se observé. Este libro trata ca-
si en su totalidad de la recopilacion y el analisis
de datos para mostrar como se realizan investiga-
ciones empiricas; sin embargo, debe tener pre-
sente que las ciencias soclales comprenden los
tres elementos. Por eso, los capitulos 2 y 3 se de-
dican al contexto tedrico de la investigacion: las
partes 2 y 3 se concentran en la recopilacién de
datos; la parte 4 ofrece una introducciéon al ana-
lisis de datos. y el capitulo 19 retine todo de nue-
vo. La figura 1.4 es un esquema de la forma en
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que el libro aborda estos tres aspectos de las
ciencias sociales.

Veamos una parte de los temas fundamentales
que distinguen a las ciencias sociales (teoria, reco-
pllacién y andlisis de datos) de otras manecras de

contemplar los fenémenos sociales.

Teoria, no filosofia ni opinién

La teoria social cientifica tiene que ver con lo que
es, no con lo que deberia ser. Senalo esto desde el
principio porque durante muchos siglos la teoria
social ha combinado ambas orientaciones. Los fil6-
sofos sociales mezclaban libremente sus observa-
ciones de lo que ocurria en su entorno, sus especu-
laciones sobre el porqué y sus ideas sobre como
debian ser las cosas. Aunque de tanto en tanto
los cientificos sociales modernos hacen lo mismo,
es importante advertir que las cienctas sociales se
ocupan de c6mo son las cosas y por qué.

Esto significa que las teorias cientificas y. mas en
general, las clencias en si mismas no pueden dirt-
mir disputas sobre cuestiones de valores. Las cien-
cias no pueden decidir si el capitalismo es mejor o
peor que el comunismo excepto en términos de un
conjunto de criterios aceptados. Solo podemos de-
terminar cientificamente si el capitalismo o el co-
munismo apoyan la dignidad y la libertad humanas
si nos ponemos de acuerdo sobre una definicion de
dignidad y libertad; en tal caso, nuestra conclusion
dependera por completo de este acuerdo y aparte de
€l no tendra ningin significado general.

En el mismo sentido, si estuviéramos de acuer-
do en que, digamos, los indices de suicidio o las do-
naciones de caridad son buenas medidas de la
caltdad de una religion, entonces podriamos deter-
minar cientificamente si el budismo o el cristianis-
mo es la mejor religion. Aqui también nuestra
conclusién estara vinculada de manera inextrica-
ble a los criterios acordados. En términos practi-
cos, rara vez nos ponemos de acuerdo sobre los
criterios para resolver las cuestiones de valores,
por lo que las ciencias no suelen ser 1utiles para
solventar esas polémicas.

Consideraremos el tema con mas detalle en el
capitulo 13, cuando estudiemos la investigacidn
evaluadora. Como veremos, los cientificos sociales
se dedican cada vez mis a estudiar programas
que reflejan puntos de vista ideologicos, de modo que
uno de los mayores problemas que enfrentan es lo-
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Figura 1.4
Ciencias sociales = teoria + recopilacién de datos + andlisis de datos
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grar que las personas se pongan de acuerdo para
establecer criterlos de éxito y fracaso. Y es que es-
tos criterios son esenciales si deseamos que la in-
vestigacion social cientifica nos indique algo
provechoso acerca de las cuestiones de valores. Por
analogia, un cronémetro no puede decirnos si un
velocista es mejor que otro a menos que coincida-
mos en que la velocidad es el criterio crucial.

Asi, las ciencias sociales nada mas nos permiten
conocer 1o que es y por qué. Sélo podemos valernos
de ellas para determinar lo que debe ser si esta-
mos de acuerdo en los criterfos para decidir que al-
go es mejar que otra cosa. Pero este acuerdo ocurre
pocas veces. Sabido esto, veamos algunas bases fun-
damentales sobre las cuales las ciencias sociales nos
permiten formular teorias de lo que es y por qué.

Constantes sociales

En gran parte, la teoria social cientifica pretende
encontrar esquemas constantes en la vida social.
Desde luego, esta pretension atanie a todas las
ciencias, pero a veces es una barrera para las per-
sonas cuando abordan por primera ocasion las
ciencias sociales. .

Para empezar, un vasto namero de normas so-
ciales formales crea un grado considerable de regu-
laridad. Por ejemplo, solo quienes tienen cierta
edad pueden votar en las elecciones. En el gjército
estadounidense, hasta hace poco sélo los hombres
podian entrar en combate. Estas prescripciones
formales regulan, o regularizan, la conducta social.

Aparte de las prescripciones formales, podemos
observar otras normas sociales que crean mas re-
gularidades. Es mas probable que los republicanos
afiliados voten por candidatos republicanos que los

demdcratas afiliados. Los profesores universitarios -

ganan mas sueldo que los obreros no calificados.
Los hombres ganan mas que las mujeres. La lista
de constantes podria continuar indefinidamente.

{Qué hay de las excepciones? La objecion de que
siempre hay excepciones a las regularidades socia-
les también es inapropiada. No es importante que
una mujer determinada gane mdas que cierto hom-
bre si en general los hombres ganan mas que las
mujeres. El esquema existe. Las constantes socia-
les representan esquemas probabilisticos y una
pauta general no tiene que manifestarse forzosa-
mente en el 100 por ciento de los casos.
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Esta regla se aplica a las clencias fisicas tanto
como a las sociales. Por ejemplo, en genética, el
apareamiento de una persona de ojos azules con
otra de ojos cafés probablemente dara por resulta-
do un vastago de ojos cafés. El nacimiento de un
hijo de ojos azules no pone en tela de juicio la re-
gularidad observada, puesto que el genetista solo
afirma que es mas probable la descendencia de
ojos cafés y, mas aun, que los vastagos de ojos ca-
fés nacerdn en cierto porcentaje de los casos. El
cientifico social realiza una prediccién probabilisti-
ca similar, a saber, que en general es mas probable
que las mujeres ganen menos que los hombres. Y
el cientifico social tiene bases para preguntarse por
qué ocurre asi.

Grupos, no individuos

Entonces, hay constantes sociales; ademas. son
valiosos y susceptibles de estudio tedrico y empiri-
co. Como tales, los cientificos sociales estudian
mas las pautas sociales que las individuales. Todos
los esquemas que he mencionado reflejan acciones
o situaciones grupales o colectivas de muchos indi-
viduos. A veces los cientificos sociales estudian las
motivaciones de los individuos, pero el individuo
per se casi nunca es el objeto de las ciencias socia-
les. Formulamos teorias sobre la naturaleza de la
vida grupal, no individual.

A veces las regularidades colectivas son sor-
prendentes. Por ejemplo, considere el indice de na-
talidad. La gente tiene hijos por una variedad in-
creible de razones. Algunos los tienen porque sus
propios padres lo desean. Otros, porque piensan
que es una forma de realizar su feminidad o mascu-
linidad. Unos quieren unir su matrimonio. Otros
mas tienen bebés por accidente.

Si usted ha tenido un hijo, de seguro guardara
una historia mas detallada y personal. jPor qué tu-
vo al bebé en ese momento, y no antes o después?
Tal vez su casa se incendi6 y debio dejar pasar un
ano para poder permitirse tener el bebé. O quiza cre-
y6 que formar una familia seria signo de madurez y
que eso ayudaria para un ascenso en el trabajo.

Todos los que tuvieron un hijo el ano pasado
contaban con un conjunto diferente de razones pa-
ra ello. Sin embargo. a pesar de esta gran diversi-
dad. a pesar de la idiosincrasia de las razones de
cada cual. el indice general de natalidad en una so-
ciedad (la cifra de nacimientos vivos por cada 1 000
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habitantes) es notablemente congruente afo tras
ario. Veamos algunos indices recientes en Estados
Unidos:

1980 16
1985 16
1990 17
1995 I5
1996 15

Fuente: U.S. Bureau of the Census, Statistical Abstract of the United Sto-
tes, 1995, CD-ROM, CD-5A-95, tabla nim. 89, y Population Reference
Bureau, World Population Data Sheet, 1995 y 1996.

Si el indice de natalidad en Estados Unidos hu-
biera sido 15.9, 35.6, 7.8, 28.9 y 16.2 en cinco
anos sucesivos, los demografos empezarian a caer
€Omo moscas.

Asi pues, las teorias cientificas sociales se ocu-
pan del comportamijento de grupos, no de los indi-
viduos. Su propésito es explicar por qué las pautas
colectivas son tan regulares aunque los miembros
cambien con el tjenipo. Podria decirse que los cien-
tificos sociales nt siquiera pretenden explicar a la
gente, sino que tratan de entender los sistemas en
que se mueve la gente, los sistemas que explican
por qué hace la gente lo que hace. Los elementos de
estos;sistemas no son personas, sino variables.

Un lenguaje de variables

Nuestros esfuerzos mas naturales por entender
ocurren habitualmente en el nivel de lo concreto e
idlosincrasico, pues asi es como pensamos.

Imagine que alguien le dice: “Las mujeres deben
regresar a su lugar en la cocina”. Es probable que
usted escuche este comentario en el contexto de lo
que sabe sobre quien lo emite. Si es su viejo tio En-
rique, de quien usted sabe que también se opone
enérgicamente al horario de verano, los cédigos
postales y la electricidad, usted pensara que este
ultimo pronunciamiento cabe en su punto de vista
mas bien caduco sobre la vida en general.

Pero st la declaracion proviene de un politico
que va a la zaga de una aspirante mujer y que tam-
bién ha comenzado a realizar afirmaciones sobre
que las mujeres no tienen capacidad emocional pa-
ra los puestos publicos, no entienden la politica,
etc., usted escuchara su ultimo comentario en el
contexto de esta lucha politica.

En ambos ejemplos, usted quiere entender el
pensamiento de cierto individuo. Ahora bien, en las
ciencias sociales los investigadores superan tal ni-
vel de comprension para arrojar luz sobre clases e
{ndividuos. En ‘cuanto a los dos ejemplos que aca-
bo de referir, podrian emplear términos como “an-
ticuado” o “fanatico” para describir a quienes hicie-
ron los comentarios. En otras palabras, tratan de
identificar al individuo concreto en algun grupo
de individuos similares, y esta identificacién opera
sobre la base de los conceptos abstractos.

Una implicacion de este método es que cuando
culminen esta empresa de comprension y explica-
cion, los cientificos soclales serdn capaces de en-
tender a mas de una persona. Al comprender por
qué piensa asi el politico intolerante, también
aprenden sobre otras personas que son “como él°.
Esto es posible porque, en un sentido importante,
no han estudiado a los intolerantes tanto como a la
intolerancia. Observan a los intolerantes porque es
el mejor lugar para encontrar la intolerancia.

Se dice que la intolerancia es una variable por-
que varia. Algunos son mas intolerantes que otros.
Los cientificos sociales se interesan en entender el
sistema de variables que hace que la intolerancia
sea mucha en un caso y poca en otro.

Debido a que quiza la idea de un sistema com-
puesto de variables le resulte extrana, tornemos
otra analogia para que vea lo que quiero decir. El
objeto de la atencion del meédico es el paciente. Si
esta enfermo, la intencion del meédico es curarlo.
En cambio. el objeto del investigador médico es dis-
tinto (por ejemplo, una enfermedad). El investiga-
dor puede estudiar al paciente del médico, pero
solo lo considera importante como portador de la
enfermedad.

Esto no quiere decir que los investigadores mé-
dicos no se preocupen por la gente. Desde luego
que lo hacen. Su objetivo final al estudiar las en-
fermedades es protegernos de ellas; pero, en su
investigacion, los pacientes son importantes direc-
tamente nada mas por lo que-revelan acerca de la
enfermedad que estudian. De hecho, cuando pue-
den estudiar en forma provechosa una enfermedad
sin tener que’ver pacientes reales, lo hacen.

Las ciencias sociales se ocupan del estudio de
variables y de los atributos que las componen. Las
teorias sociales cientificas estan escritas en un len-
guaje de variables: las personas tienen que ver so-
lo como portadoras de esas variables. Veamos mas
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Figura 1.5
Variables y atributos
A. B.
Algunos conceptos sociales comunes Dos clases de conceptos
Variables Atributos
Mujer Mujer
Joven Joven
Género Género
Clase alta Clase alta
Aslético Asidtico
Religién Religion
Plomero Plomero
Raza/etnicidad Raza/etnicidad
Mediana edad Mediana edad
Hombre Hombre
Ocupacién Qcupacién
Clase social Clase social
C.
Relacién entre variables y atributos
Variables Atributos
Género ) Mujer, hombre
Edad Joven, mediana edad, anciano...
Raza/etnicidad Caucisico, afroestadounidense, asitico, latino. ..
Clase social Clase baja, dase media, clase alta...
Ocupacién Plomero, carpintero, socidlogo, abogado...

de cerca lo que los investigadores entienden por va-
riables y atributos.

Los atributos o valores son las caracteristicas o
cualidades que describen un objeto (en este caso,
una persona). Entre los ejemnplos se encuentran
mujer, asidatico, alienado, conservador, deshonesto,
inteligente y agricultor. Todo lo que pueda decir pa-
ra describirse usted mismo o para describir a al-
guien mas es un atributo.

Las variables son agrupamientos logicos de atri-
butos. Asi, por ejemplo. hombre y mujer son atribu-
tos; sexo o género son las variables compuestas por
estos atributos. La variable ocupacién esta com-
puesta de atributos como agricultor, profesor o cho-

Jer. La clase social es una variable compuesta por
un conjunto de atributos, como clase alta. clase
media y clase alta. A veces ayuda pensar en los
atributos como las “categorias™ que forman una va-
riable (véase en la figura 1.5 un repaso esquemati-
co de lo que los cientificos sociales entienden por
variables y atributos).

La relacidn entre atributos y variables yace en el
centro de las descripciones y las explicaciones
cientificas. Por ejemplo. describiriamos una clase
universitaria en términos de la variable género si
informamos de las frecuencias observadas de los
atributos hombre y mujer. “La clase esta formada
por 60 por ciento de hombres y 40 por ciento de
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El mayor impacto ocurrio. ..

comienzos de 1982, una tormenta
A devastadora asolé el 4rea de la bahia de

San Francisco y dejé secuelas de muerte,
lesiones y daros en propiedades. Cuando los
medios de comunicacién quisieron destacar los
resultados més tragicos de la tormenta, algunas
veces se concentraron en las personas que
quedaron enterradas vivas en un deslizamiento de
lodo en Santa Cruz y otras cubrieron la situacién
de 2 900 personas que se quedaron sin hogar en
el condado de Marin.

Implicitamente, todos querian saber dénde se
padecieron los mayores dafios, pero la respuesta
no era clara. Veamos algunos datos de los
resultados en los dos condados, Marin y Santa
Cruz. Revise las comparaciones y vea si puede
decidir en cual ocurrié el “mayor impacto”.

Marin Santa Cruz
Negocios 15 millones 56.5 millones
destruidos de ddlares de délares
Personas muertas 5 22
Personas heridas 379 50
Personas desplazadas 370 400
Hogares destruidos 28 135
Hogares daftados 2300 300
Negocios destruidos 25 ]
Negocios daitados 800 35
Dados particulares 65.1 millones 50 miflones
de délares de dolares
Dailos publicos I5 mitlones 56.5 miliones
de délares de délares

Desde luego, en cuanto a pérdidas de vidas de
los dos condados, en Santa Cruz ocurrié el
“mayor impacto”. Sin embargo, hubo siete veces
més heridos en Marin que en Santa Cruz; sin
duda, en Marin ocurrié el “mayor impacto” al
respecto. O considere el naimero de hogares
destruidos {peor en Santa Cruz) o dafiados (peor
en Marin): depende del aspecto que se considere.
El mismo dilema priva sobre el valor de los daiios:
Jhay que prestarle mas atencién a 1os darios
particulares que a los publicos?

Entonces, ¢en qué condado ocurrié el “mayor
impacto”? En iltima instancia, como estd
planteada, la pregunta no tiene respuesta. Usted
y yo podemos evocar imégenes de unas
comunidades “devastadas” o bien de otras
“apenas alcanzadas”, pero no son tan precisas
que permitan las medicilones rigurosas.

La pregunta tiene respuesta sélo si
especificamos qué queremos decir con el “mayor
impacto”. Si lo medimos por las muertes, en Santa
Cruz ocurrié el mayor impacto. Si preferimos
definir la variable en términos de las personas
heridas o desplazadas, ¢l mayor desastre sucedié
en Marin. El hecho es que no podemos responder
la pregunta sin especificar exactamente qué
entendemos con la expresién mayor impacto. Es un
requisito fundamental que surgird una y otra vez
cuando tratemos de medir las variables en las
ciencias sociales.

Fuente: Datos tomados del Son Francisco Chronicle, 13 de enero de
1982, p. 16.

mujeres”. Podriamos pensar en el indice de desem-
pleo como una descripcién de la variable estatus de
ocupacion de ia fuerza laboral en términos de los
atributos empleado y desempleado. Aun el informe
de los ingresos familiares en una ciudad es un re-
sumen de los atributos que componen la variable:
3124 délares. 10 980, 35 000. etcétera.

Algunas veces. el significado de las ideas que
fundan los conceptos de las ciencias sociales son
bastante claras: otras. no lo son. Analizamos este
hecho en el recuadro “El mayor impacto ocurrio...”

La relacién entre atributos y variables se compli-
ca mas en el caso de la explicacién. y va justo al
centro del lenguaje de variables de las teorias cien-
tificas. Tomemos un ejemplo sencilio con dos varia-
bles: educacion y prejuicios. En aras de la simplici-
dad. digamos que la variable educacion tiene sélo
dos atributos: educado y no educado (en los capi-
tulos 5 y 6 nos ocuparemos de la cuestién de cémo
definir y medir estos elementos). Del mismo modo.
otorguemos a la variable prejuicios dos atributos:
prejuicioso y desprejuiciado. )
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Figura 1.6
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Ahora supongamos que 90 por ciento de los no
educados son prejuiciosos y que otro 10 por ciento
son desprejuiciados. Ademas, digamos que 30 por
ciento de los educados son prejuiciosos y que el 70
por ciento restante son desprejuiciados. Esto se
ilustra grificamente en la figura 1.6A.

La figura 1.6A ilustra una relacién o asociacion
entre las variables educacién y prejuicios. Esta re-
lacion se puede considerar en términos de aparea-
mientos de atributos de las dos variables. Hay dos
apareamientos predominantes: 1) los que son edu-
cados y desprejuiciados, y 2) los que son no educa-
dos y prejuiciosos. Pero veamos otras dos formas
de considerar la relacién.

Primera, supongamos que jugamos a apostar
sobre su capacidad de adivinar si una persona es
prejuiciosa o desprejuiciada. Tomaré a las perso-
nas de una en una (sin decirle cuales son) y usted
tiene que conjeturar si cada una es prejuiciosa. Lo
haremos con las 20 personas de la figura 1.6A. En
este caso, su mejor estrategia seria adivinar prejui-
ciosa cada vez. puesto que es la categoria de 12 de
las 20. Asi, tendria 12 acnertos y ocho fallas, para
un éxito neto de cuatro.

Ahora supongamos que, al elegir una persona de
la figura, tengo que decirle si es educada o no. En-
tonces, su mejor estrategia seria adivinar prejuiciosa
con cada persona no educada y desprejuiciada con
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las educadas. Si siguiera esta estrategia, consegui-
ria 16 aciertos y cuatro fallas. Sus progresos en la
capacidad de conjeturar los prejuicios conociendo
la educacién es un ejemplo de lo que quiero decir
con que las variables estan relacionadas (por cierto,
este procedimiento es la base del calculo estadistico
lambda, que estudiaremos en el capitulo 16).

Segunda, y a modo de contraste, veamos c6mo
se distribuirian las 20 personas st la educacién y
los prejuicios no se relacionaran. Esto se ilustra
en la figura 1.6B. Observe que la mitad de las
personas son educadas y que la otra mitad no o
son. Advierta también que 12 de las 20 (60 por
ciento) son prejuiciosas. Si seis de las 10 personas
de cada grupo fueran prejuiciosas, concluiriamos
que las dos variables no se relacionan. Asi, el he-
cho de conocer la educacion de una persona no
tendria ningin valor para conjeturar si es prejui-
ciosa.

En la parte 4 estudiaremos con alguna profun-
didad la naturaleza de las relaciones entre varia-
bles. En particular, veremos varias formas de des-
cubrir e interpretar las relaciones en el analisis de
la investigaciéon. Sin embargo, ahora necesita un
conocimiento general de las relaciones para apre-
ciar la logica de las teorias sociales cientificas.

Las teorias describen las relaciones entre varia-
blesique podemos esperar logicamente. A menudo,
las expectativas comprenden la idea de causalidad.
Se espera que los atributos de una persona en una
variable causen, predispongan o estimulen determi-
nado atributo en otra variable. En ¢l ejemplo que
acabamos de citar, resultaria que tener o no educa-
cién es la causa de que la persona sea desprejuicia-
da o prejuiciosa, respectivamente. Al parecer, hay
algo en la educacion que lleva a la gente a tener me-
nos prejuicios que quienes no estan educados.

Como examinaré mas adelante, en este ejemplo
la educacion y los prejuicios se tomarian, respecti-
vamente, como la variable independiente y la de-
pendiente. Estos dos conceptos estan implicitos en
los modelos causales deterministas (véase el capi-
tulo 3). En este ejemplo, suponemos que el grado
de los prejuicios esta determinado o es causado
por algo; como los prejuicios dependen de algo, los
llamamos la variable dependiente, la que depende
de una variable independiente, en este caso la edu-
cacién. Aunque varien los niveles educativos de las
personas estudiadas. esta variacion es indepen-
diente de los prejuicios.

Al mismo tiempo, observe que se puede descu-
brir que las variaciones de educacion dependen de
un factor mas (digamos, de los niveles educativos
de sus padres). Aquellos cuyos padres tienen mu-
cha educacién suelen estar mas educados que los
hijos de padres sin muchos estudios. En esta rela-
cion, la educacion del sujeto es la variable depen-
diente y la de los padres la variable independiente.
Decimos que la variable independiente es la causa
y la variable dependiente el efecto.

Para regresar a nuestro primer ejemplo, el ana-
lisis de la figura 1.6 requiri6 la interpretacion de
los datos. Atendimos a la distribucién de las 20
personas en términos de las dos variables. Al formu-
lar una teoria social cientifica, nos hariamos de
una expectativa en cuanto a la relaciéon entre las
dos variables basados en lo que sabemos de cada
una. Por ejemplo, sabemos que la educacion expo-
ne a las personas a una gama amplia de variacio-
nes culturales y a diversos puntos de vista; en su-
ma. ensancha sus horizontes. Por su parte, los
prejuicios encarnan una perspectiva mas estrecha.
Légicamente, esperariamos que la educacion y los
prejuicios fueran de algin modo incompatibles.
Por tanto, podriamos llegar a tener la expectativa
de que una mayor educacion reduciria los prejui-
cios, expectativa que apoyarian las observaciones
que hiciéramos después.

Ya que la figura 1.6 ilustra dos posibilidades
A) que la educacion disminuye los prejuicios o B)
que no tiene ninguan efecto, puede interesarnos sa-
ber cual es la correcta. Para medir los prejuicios, la
Encuesta Social General de 1996 le pregunté a una
muestra nacional de adultos estadounidenses su
impresion sobre esta opinion: “los blancos tienen el
derecho a no aceptar negros en sus vecindarios, si
asi lo desean, y los negros deben respetar ese dere-
cho”. Solo seis por ciento estuvo absolutamente de
acuerdo con la declaracién y otro cinco por ciento
la acepté en forma somera. La mayoria (71 por
ciento) estuvo en desacuerdo categorico.

La tabla 1.1 presenta un analisis de estos datos
y agrupa a los entrevistados segun el grado de edu-
cacion que alcanzaron. La forma mas facil de leer
la tabla es concentrarse en la ultima linea de los
porcentajes: los que manifestaron un desacuerdo
enérgico con la declaracién. La oposicién vigorosa
a la segregacion aumenta en forma constante: des-
de 62 por ciento entre quienes no terminaron la
preparatoria a 85 por ciento entre los que cursaron
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Tabla 1.1
Educacién y apoyo a la segregacion
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Nivel educativo de los entrevistados

Menos que Algunos estudios

preparatoria Preparatoria universitarios Titulado
Muy de acuerdo ’ 10% ™% 6% 1%
Ligeramente de acuerdo 8 5 S 4
Ligeramente en desacuerdo 19 26 18 10
Muy en desacuerdo 62 62 70 85

Nota: Estos son slo datos preliminares.

una carrera. Esto respalda a las claras la idea de
que la educacion reduce los prejuicios.

Observe que las teorias se ocupan de las dos va-
riables, educacion y prejuicios, y no de la gente en
si. Como ya indiqué, las personas son las portado-
ras de ambas variables, de modo que la relacion
entre éstas solo se aprecia cuando observamos a la
gente. Sin embargo, a fin de cuentas las teorias
usan un lenguaje de variables. Describen las aso-
ciaciones que logicamente esperariamos entre atri-
butos particulares de diferentes variables.

Un poco de dialéctica
de las ciencias sociales

No hay sélo una manera de hacer investigacién so-
cial (sI asi fuera, este libro seria mucho mas breve).
En realidad, buena parte de la fuerza y el potencial
de la investigacion social radica en los numerosos
acercamientos validos que comprende.

Con todo, en la base de estos acercamientos se
encuentran tres distinciones amplias y relaciona-
das entre si. Aunque éstas puedan verse como op-
ciones excluyentes, un buen investigador social do-
mina todas las orientaclones que voy a describir.

Explicaciones idiogréfica y nomotética

Todos vamos por la vida explicando las cosas. Lo
hacemos todos los dias. Usted explica por qué sali6
mal o bien en el examen, por qué su equipo favori-
to gana o pierde, por qué no consigue citas diverti-
das. En nuestras explicaciones cotidianas, practi-
camos dos formas de razonamiento causal, aunque
de ordinario no las distinguimos una de otra.

Algunas veces tratamos de explicar exhaustiva-
mente una sola situacién. Asi, por ejemplo, quiza le
fue mal en un examen porque 1) se le olvidé que el
examen era ese dia, 2} era su peor materia, 3) llego
tarde a clase por un embotellamiento de trafico,
4) su compariero de cuarto lo mantuvo despierto en
la noche con musica fuerte en el dormitorio, 5) la
policia lo detuvo hasta el amanecer para averiguar
lo que hizo con el estéreo de su compaiiero y, de
una vez, qué hizo con su companero, o 6) una ma-
nada de coyotes salvajes se comieron su libro. Por
todas estas circunstancias, nada tiene de extrafno
que le haya ido mal en el examen.

Esta forma de razonamiento causal se denomi-
na explicacion idiografica. En este contexto, el
prefijo idio- significa tinico, aparte, peculiar o dis-
tinto, como en la palabra idiosincrasia. Al emplear
una explicacion idiografica sentimos que compren-
demos del todo las causas de lo que ocurri6 en es-
ta instancia particular. Al mismo tiempo, €l alcan-
ce de nuestra explicaciéon se limita al caso que nos
ocupa. Aunque partes de la explicacion idiografica
puedan aplicarse a otras situaciones, nuestra in-
tencion es explicar completamente un caso.

Ahora consideremos otra clase de explicacion.
1) Cuando estudia en grupo le va mejor en los
examenes que cuando estudia solo. 2) Su equipo fa-
vorito se desenvuelve mejor como local que de visi-
ta. 3) Los deportistas tienen mas citas que los
miembros del club de biologia. Esta clase de expli-
cacion llamada nomotética pretende aclarar una
clase de situaciones o acontecimientos mas que
uno solo. Ademas, pretende dar una explicacion
“econémica”, es decir, que acuda a uno o unos po-
cos factores explicativos. Por altimo, entrega una
explicacion parcial y no una completa.
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En cada uno de estos ejemplos. uno calificaria
los enunciados causales con palabras o frases como
“en general”, “habitualmente” o “en igualdad de cir-
cunstancias”. Asi, usted habitualmente se desem-
-pefia'mejor-en losexamenes cuando estudia‘en gru-
po, pero no siempre. Del mismo modo, su equipo ha
ganado algunos juegos de visita y ha perdido varios
como local. Y quiza el adinerado director del club de
biologia tiene muchas citas, en tanto que el defensa
conocido como el Cerdo Exterminador pasa muchas
noches de sabado golpeando equipo agricola pesa-
do. Estas excepciones son un precio aceptable por
una explicacion general de mayor alcance.

Tanto el método de comprension idiografico co-
mo el nomotético pueden serle ttiles en la vida dia-
ria. Tal vez los esquemas nomotéticos que descu-
bra le ofrezean una buena guia para planear sus
habitos de estudio, pero la explicacion idiografica
convencera mas a sus padres y al funcionario que
lo dejé en libertad bajo palabra.

En el mismo sentido, tanto el razonamiento idio-
grafico como el nomotético son herramientas podero-
sas para la investigacion social. El investigador que
quiere obtener un conocimiento exhaustivo del fun-
cionamiento interno de cierta pandilla juvenil o del li-
derazgo corporativo de algun grupo multinacional
realiza una investigacion nomotética: trata de enten-
der un grupo tan completamente como sea posible.

Asi, al emprender un analisis a fondo de la con-
ciencia de clase en el Local 10 del Sindicato de
Estibadores y Almacenistas de San Francisco
(Longshoremen’s and Warehousemen's Union,
LWU), David Wellman (1995) advirtio que este sin-
dicato no caracterizaba al movimiento obrero esta-
dounidense. Wellman se interesaba en profundizar
en el sindicalismo laboral en general y en la natu-
raleza del capitalismo, pero su meta inmediata fue
entender completamente la historia del Local 10.

No obstante, a veces los investigadores aspiran
a una comprension mas generalizada de toda una
clase de acontecimientos, aunque es inevitable que
el nivel de comprension sea mas superficial. Por
ejemplo. los que pretenden descubrir los factores
principales que propician la delincuencia juvenil
realizan una investigacion nomotética. Asi, podrian
descubrir que los hijos de familias disfuncionales
tienden mas a ser delincuentes que los nifos de fa-
milias intactas. Aunque esta explicacion se exten-
deria a mas de un solo nino, lo haria a expensas de
una explicacion completa.

En contraste con el estudio de Wellman del Lo-
cal 10, Susan Tiano (1994) queria entender el efec-
to general de la industrializacién en las mujeres
del Tercer Mundo. ¢Su entrada a la fuerza laboral
industrializada significa liberacién u opresion? Su
encuesta con obreras fabriles de México ilustra el
método nomotético de conocimiento.

Como se puede ver, los cientificos sociales tie-
nen acceso a dos clases de explicaciones. Asi como
los fisicos tratan a la luz a veces como particulas y
a veces como ondas, los cientificos sociales buscan
hoy universales relativamente superficiales y ma-
fiana ponen a prueba los particulares mas restrin-
gidos. Ambas explicaciones son buenas en las
ciencias, ambas son fructiferas y ambas pueden
ser divertidas.

Teorias inductivas y deductivas

Tengo mas que decirle en el capitulo 2 sobre las
teorias inductivas y deductivas, pero aqui quiero
presentarle una distincién. Estas formas de razo-
namiento también se encuentran en la vida diaria
y representan una importante variacion en la in-
vestigacion social.

Hay dos caminos para llegar a la conclusion de
que a usted le va mejor en los examenes si estudia
con otros. Por un lado, quiza se siente intrigado, a
la mitad de sus estudios profesionales, sobre por
qué unas veces sale tan bien err los examenes y
otras mal. Podria hacer una lista de los examenes
que ha presentado y anotar como le [ue. Entonces,
podria tratar de recordar las circunstancias comu-
nes a los buenos examenes y las que comparten los
malos. ;Se desempeiid mejor en los examenes de
opcion multiple o en los de respuesta escrita? ¢En
los examenes matutinos o en los vespertinos?
2En los de ciencias naturales, humanidades o cien-
cias sociales? Las ocasiones en que estudio solo o...
iBRUJO! A usted le pasa que casi siempre hace
mejores examenes cuando estudia con otros. Este
modo de investigacién se conoce como induccién.

El razonamiento inductivo va de lo particular a
lo general. de un conjunto de observaciones con-
cretas al descubrimiento de esquemas que repre-
sentan algin grado de orden en todos los
acontecimientos dados. Observe de paso que su
descubrimiento no le dice necesariamente por qué
hay un esquema; solo indica que lo hay.




Veamos otra forma en la que hubiera podido lle-
gar a la misma conclusion sobre el estudio para
los examenes. Imagine que se acercan los primeros
examenes de la universidad. Usted se pregunta so-
bre las mejores maneras de estudiar: cuanto debe
repasar las lecturas, cuanto debe concentrarse en
sus notas de clase. Usted se entera de que algunos
estudiantes se preparan rescribiendo sus notas en
orden. Luego, reflexiona sobre si le conviene estu-
diar a un ritmo pausado o esforzarse toda la noche
anterior al examen. En medio de todas estas medi-
taciones, usted podria preguntarse si debe reunir-
se con otros compaiieros o estudiar por su cuenta,
y evaluar los pro y los contra de las opciones.

Estudiar con otros tal vez no sea tan eficaz, por-
que se pierde tlempo en cosas que usted ya sabe. Por
otro lado, uno entiende mejor los temas cuando se
los explica a otra persona. Ademas, quiza otros estu-
diantes conozcan partes del curso que usted todavia
no asimila. Varias cabezas pueden revelar puntos de
vista qi ¢ se le han escapado. Asimismo, comprome-
terse a estudiar con los demas aumenta las probabi-
lidades de que decida ponerse a trabajar en lugar de
ver la repeticion de su programa favorito.

De este modo, al confrontar las ventajas y las
desventajas tal vez concluya, logicamente, quie sal-
dra beneficiado si estudia con otros. Le parece ra-
zonable, asi como le parece razonable estudiar en
vez de no hacerlo. En ocasiones decimos que estas
cosas son ciertas “en teoria”. Para culminar el pro-
ceso, verificamos si son ciertas en la practica. Para
una prueba completa, usted estudiaria solo para la
mitad de los examenes y en grupo para los otros.
Este procedimiento pondria a prueba su razona-
miento légico. Este segundo modo de investigar se
conoce como deduccidn.

El razonamiento deductivo va de lo general a lo
especifico. Va de 1) un esquema esperado logica o
tedricamente a 2} unas observaciones que prueban
st el esquema esperado en efecto se presenta. Ob-
serve que la deduccién comienza con “por qué™ y va
al "si”, mientras que la induccion procede en la di-
reccion opuesta.

Como veremos mas adelante, estos dos métodos
tan diferentes son caminos validos en las ciencias.
Mas aun, veremos que funcionan juntos para pro-
porcionar un conocimiento cada vez mas sélido y
completo.

Observe también que la distincién entre deduc-
ciéon e induccién no se vincula por fuerza a los mo-
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dos nomotético e idiografico. Representan cuatro
posibilidades, tanto en su vida diaria como en la
investigacion social.

Por ejemplo, idiografica y deductivamente, po-
dria prepararse para una cita tomando en cuenta
todo lo que sabe de su pareja y tratar de anticipar
logicamente como puede prepararse (qué vestimen-
ta, conducta, peinado, higiene oral, etc., son ade-
cuados para tener una cita exitosa). O bien, idio-
grafica e inductivamente, puede tratar de figurarse
qué fue con exactitud lo que hizo que su pareja lla-
mara al teléfono de la policia.

Emplea un método nomotético deductivo al
mostrarles a los demas sus “reglas para las citas”,
al explicarles con sapiencia que sus parejas queda-
ran impresionadas al oirlos exponer los peligros de
los mensajes satanicos escondidos en las cancio-
nes de rock. Cuando, al paso del tiempo, repase su
vida y se pregunte por qué no salié con mas musi-
cos, aplicara la induccién nomotética.

Regresaremos mas adelante a la induccion y la
deduccion. En este punto dirijamonos a la tercera
distincién que genera las ricas variaciones de la in-
vestigacion social.

Datos cualitativos y cuantitativos

Dicho de la manera mas simple, la distincion entre
datos cualitatives y cuantitativos en la investigacion
social es la distincion entre datos numérices y no nu-
méricos. Cuando usted encomia la belleza de alguien
esta emitiendo una afirmacién cualitativa. Cuando
dice que esa persona tiene “9” en una escala del | al
10, trata de cuantificar su aseveracion cualitativa.

Toda observacion es cualitativa al principio, sea
su experiencia de la belleza de alguien, la localiza-
cion del indicador en una escala de medicion o una
marca anotada en un cuestionario. Nada de esto es
inherentemente numeérico o cuantitativo, pero a ve-
ces es util convertirlo a la forma numeérica.

Joel Smith (1991:3) refiere la distincion entre
datos cualitativos y cuantitativos en términos de
unicidad y categorizacion:

Nadie sostiene seriamente que los sucesos o los
grupos o las personas no sean unicos en al menos
un detalle minimo. Por el contrario, la cuestién

es si los objetos comparten atributos tan
importantes en lo que nos interesa que sus
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caracteristicas exclusivas puedan ignorarse. La
verdadera cuestioén es si podemos formar
categorias. Al cabo, la categorizacién nos permite
agrupar, la agrupacion nos permite enumerar
casos y las enumeraciones son intrinsecamente
cuantitativas.

La cuantificacion hace mas explicitas nuestras
observaciones. También facilita congregar y resu-
mir los datos. Mds atn, abre la posibilidad de rea-
lizar analisis estadisticos que van de los meros
promedios a las formulas y modelos matematicos
complejos.

Asi, un investigador soclal preguntaria si usted
acostumbra salir con personas mayores o mas jo-
venes que usted. Parece facil obtener una respues-
ta cuantitativa. El investigador pregunta la edad
de sus parejas, calcula ¢l promedio y ve si es ma-
yor ¢ menor que la edad que tiene usted. Caso
concluido. .

¢De verdad? Aqui “edad” representa el nimero de
anos que uno ha vivido, pero a veces se usa en otros
sentidos; quiza para algunos “edad” significa mds
bien “madurez”. Aunque sus parejas suelan ser un
poco mayores que usted, acaso se comportan de for-
ma mas inmadura y por tanto representan la misma
“edad”. O bien alguien veria la “edad” como el aspec-
to joven o viejo de sus parejas, o como la variedad de
sus experiencias en la vida, su calidad de mundano.
Eétos ultimos significados se perderian en el calcu-
lo cuantitativo de la edad promedio.

Ademas de aportar mayores detalles, los datos cua-
litativos poseen significados mas ricos que los
cuantitatives. Esto esta implicito en el comentario co-
mun “es muy maduro para su edad”. El significado
un tanto elogioso de esta expresion se perderia si
se intentase especificar cuan maduro.

La riqueza de significados que acabamos de ver
es en parte resultado de la ambigiedad. Si la ex-
presion significé algo para usted cuando la leyé,
este significado surge de sus experiencias, de las
personas que haya conocido que correspondan con
la descripcion de ser “muy maduras para su edad”,
o también de las veces que ha oido la frase. Dos co-
sas son ciertas: 1) es probable que usted y yo no
queramos decir lo mismo. y que 2) usted no sepa
con exactitud lo que quiero decir.

Yo tenia un joven amigo, Ray Zhang. que se
encargaba de las comunicaciones en las manifesta-
ciones libertarias de 1989 en la plaza de Tianan-
men, Beijing. Después de la represion del ejército,
Ray huyé al sur, donde fue arrestado y liberado con

1a orden de que volviera a Beijing. Pero €l escapé de
China y se dirigi6 a Paris. Al cabo, pasé a Estados
Unidos, donde reanudé sus ectudios de posgrado
que habia tenido que abandonar al fugarse de su
tierra. Lo vi enfrentar las dificultades de inscribir-
se en una escuela sin transcripciones de China, de
estudiar en una lengua extrana, de satisfacer sus
necesidades econémicas por sus propios medios, a
miles de kildmetros de su familia. Ray no deja de
decir que volvera a China algun dia, a erigir un sis-
tema democratico.

Ray me sorprendié por ser alguien “muy madu-
ro para sus anos”. Usted estara de acuerdo. Esta
descripcion cualitativa, st bien encarna el significa-
do de la frase, atin no nos equipa para decir cudn-
to mas maduwro, o siquiera para comparar a dos
personas en estos términos sin correr el riesgo de
no estar de acuerdo sobre cudl de dichas personas
es mas “mundana’.

Sin embargo, tal vez sea posible cuantificar el
concepto. Por ejemplo, podriamos establecer una
lista de experiencias que aclararia lo que entende-
mos por mundano:

Casarse

Divorciarse

Perder un padre
Atestiguar un asesinato

Ser arrestado

Partir al exilio

Ser despedido del trabajo
Escapar con el circo, etcétera

Podriamos cuantificar lo mundano de las perso-
nas por el nimero de estas experiencias que ha te-
nido en la vida: entre mayor cantidad de estas
experiencias tenga, mas mundanas diremos que
son. Si pensamos que algunas experiencias son
mas intensas que otras, les dariamos mas puntos.
Ya con nuestra lista y sistema de puntos, seria
muy sencillo calificar a las personas y comparar su
calidad de mundano. No tendriamos dificultades
para coincidir en quién tiene mas puntos.

Para cuantificar un concepto como lo mundano,
necesitamos ser explicitos acerca de lo que quere-
mos decir. Pero, al concentrarnos especificamente
en lo que vamos a incluir en nuestra medicion del
concepto, también excluimos todos los otros signi-
ficados. Asi, es inevitable que enfrentemos un toma
v daca: cualquier medicion cuantitativa y explicada
sera mas superficial que la descripcion cualitativa
correspondiente.
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{Vaya dilemal ;Qué método debemos adoptar?
¢Cuadl es mejor? ;Cual es mas apropiado para la in-
vestigacién social?

La buena noticia es que usted no tiene que es-
‘coger. Tanto el método cualitativo como el cuanti-
tativo son utiles y legitimos en la investigacién so-
cial y usted debe dominar los dos. Descubrira que
algunas situaciones y temas de investigacién se
avienen mejor a un examen cualitativo y otras a
uno cuantitativo. .

Al mismo tiempo, veremos que estos dos méto-
dos exigen sus propias destrezas y procedimientos.
En consecuencia, se sentira mis cémodo y se
volverd mas adepto a uno que al otro. Sin embar-
go, sera un Investigador mas sélido en la medida
en que los domine ambos. Como minimo, debe
aceptar la legitimidad de los dos.

Finalmente, habra notado que el método cuali-
tativo parece mas afin a las explicaciones idiografi-
cas y que las nomotéticas se consiguen mejor
mediante la cuantificacién. Es cierto, pero estas re-
laciones no son absolutas. Ademas, ambos méto-
dos tienen una gran “zona gris”. Asi, aunque estos
términos anuncian y validan distintas formas de
hacer investigacion social, usted no tiene que iden-
tificar sus actividades en esos términos.

Investigacion pura y aplicada

Desde el comienzo, dos motivaciones claras han
impulsado a los cientificos sociales: la compren-
sién y la aplicacion. Por un lado, estan fascinados
por la naturaleza de la vida social humana y se
sienten movidos a explicarla, a imponer un sentido
al caos de las apariencias. La investigacion puraen
todos los campos cientificos se justifica en el “co-
nocimiento por el conocimiento”.

Al mismo tiempo, quiza inspirados por el objeto
de su estudio, los cientificos sociales se empefian en
lograr que lo que aprenden haga una diferencia, a
ver en accion sus conocimientos de la sociedad. En
ocasiones se concentran en mejorar las cosas. Por
ejemplo, si estudio los prejuicios me gustaria que lo
que descubriera diera como resultado una sociedad
mas tolerante. Esto no es diferente del investigador
del sida que trata de vencer a la enfermedad.

Pero los que se dedican a las ciencias sociales
aplicadas también ponen sus investigaciones en
practica de muchas maneras mundanas. Por ejem-
plo, los experimentos y las encuestas pueden ser-
vir para vender productos. Las técnicas de entre-
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vistas a fondo son especialmente tiles en las visi-
tas de trabajo social. En el capitulo 13 abordamos
la {nvestigacion evaluadora, aquella con la que los
cientificos sociales determinan la eficacia de las in-
tervenciones sociales.

Como con todas las disyuntivas que acabamos
de estudiar, unos cientificos sociales se inclinan
mas a la investigacién pura y otros a la aplicada.
En ultima instancia, ambas posturas son validas y
elementos vilidos y vitales en el conjunto de la in-
vestigacion social.

Etica de la investigacién social

Al dedicar la mayor parte del libro a la logica y las
destrezas de la investigacién soclal, espero que se
lleguen a entender las diversas técnicas que prefie-
ren los investigadores sociales y por qué las valo-
ran. Sin embargo, hay ciertas preocupaciones vita-
les que, sin ser cientificas, delinean las actividades
de estos investigadores.

Me parece que es importante introducirlo aqui al
tema de la ética de la investigacién para que usted
tenga presentes estas consideraciones de caracter
moral mientras aprende la logica y las técnicas de la
investigacion social. Estas consideraciones influyen
en las decisiones de todos los niveles del proceso de
investigacién. En el apéndice A encontrara una ex-
posicion detallada de la ética de las ciencias sociales.

No lastimar a los sujetos

La primera regla ética de la investigacion social es
no lastimar al sujeto. Los cientificos sociales no
pretenden dafar a las personas, pero pueden ha-
cerlo inadvertidamente si no son cuidadosos. Si
usted revela informacion perjudicial sobre las per-
sonas que entrevista, infringe esta regla ética.

Desde luego que nadie disentiria en principio
con esta regla. Sin embargo, veremos que a veces
es dificil seguirla en forma absoluta. Supongamos
que algunas de las personas a las que usted in-
terroga sobre sus opiniones religiosas se dan cuen-
ta por primera vez de sus dudas. O quiza su estu-
dio sobre los derechos de las mujeres hara que a
partir de ese momento algunas se sientan infelices
con su trabajo o su matrimonio.

Usted vera que acatar esta regla de apariencia
simple requiere vigilancia de su parte. Cuando di-
sefie su estudio, no debe dejar de preguntarse si su
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investigacion dafiara a las personas que estudie.
Debido a que todo lo que hace en la vida tiene la po-
sibilidad de lastimar a alguien, debe sopesar el pe-
ligro relativo y la importancia de la investigacién.

Participacion voluntaria

Otra regla ética basica de la investigacion social es
que la participacién debe ser voluntaria. Aqui tam-
bién, en principio, parece una regla muy facil de
seguir. Cualquier experimentador que fuerce a la
gente a participar en el experimento seria criticado
rotundamente. Si alguien lo lama por teléfono y le
pide que participe en una encuesta, usted tiene la
libertad de rehusarse.

Ahora bien, cuando observamos una manifesta-
cién en un campus, no le pedimos permiso a todos
los manifestantes. Cuando un investigador pretende
adherirse a un culto religioso para investigarlo, quie-
nes son observados no se ofrecieron como volunta-
rios para el proyecto de investigacion. Los cientificos
sociales suelen debatir si cierto disefio de investiga-
¢ién viold o no las normas éticas de investigacion.

A medida que continuemos nuestro examen de
la investigacién veremos la gran complejidad de la
ética de este campo. Y por supuesto que merece
que usted le preste su atencion.

Estos, pues, son algunos de los fundamentos de
la investigacion social cientifica. No sé con qué ideas
haya llegado usted a este curso, mas espero que
ahora vea con claridad que la investigacion en las
ciencias sociales es una actividad vibrante y estimu-
lante. Todo lo que necesita es una mente abierta y
un sentimiento de aventura para que no se haga
rutinaria ni aburrida.

Puntos principales

» La investigacion es una actividad humana
natural.

w Las personas buscan una comprension general
del mundo que las rodea.

= Buena parte de lo que sabemos se debe al
asentimiento mas que a la experiencia.

= La tradicion y la autoridad son fuentes
importantes de conocimiento.

w Cuando obtenemos conocimiento mediante la
experiencia, hacemos observaciones y
buscamos esquemas constantes en lo que
observamos.

En la investigacion cotidiana solemos cometer
errores. Las ciencias nos previenen de estas
equivocaciones.

Por lo regular observamos en forma imprecisa,

_pero en las clencias evitamos esos errores al

hacer de la observacién una actividad
cuidadosa y deliberada.

A veces saltamos a conclusiones generales
basados en unas pocas observaciones. Los
cientificos evitan la sobregeneralizacién con la
repeticion de los estudios.

Una vez que hemos llegado a una conclusion,
en ocasiones ignoramos las pruebas que Ia
contradicen y prestamos nuestra atencién sélo
a las que la confirman. Los cientificos se
comprometen de antemano a realizar un
conjunto de observaciones cualesquiera que
sean las pautas evidentes.

A veces razonamos en forma ilégica. Para
evitarlo, los cientificos actiian en forma
cuidadosa y deliberada tanto en sus
razonamientos como en sus observaciones.
Mas aun, la naturaleza publica de la ciencia
implica que sus colegas estén mirando sobre
sus hombros.

Las teorias sociales cientificas se ocupan de lo
que es, no de lo que deberia ser. La teoria no
debe confundirse con la filosofia ni con la
opinién.

Las ciencias sociales buscan constantes en la
vida social.

Los cientificos sociales se interesan en explicar
los grupos humanos, no los individuos.

Los atributos son caracteristicas, como hombre
o joven.

Las variables son conjuntos légicos de atributos.
Por ejemplo, género es una variable compuesta
por los atributos hombre y mujer.

Aungque los cientificos sociales observan a la
gente, se interesan principalmente en descubrir
las relaciones que vinculan las variables.

Las explicaciones idiograficas tratan de
entender completamente casos concretos.

Las explicaciones nomotéticas buscan un
conocimiento generalizado aunque superficial
de muchos casos.

Las teorias inductivas buscan pautas generales
en observaciones concretas.

Las teorias deductivas predicen sucesos
concretos basadas en planteamientos
generales.
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Los datos cuantitativos son numéricos; los
cualitativos no lo son.

La investigacién pura y la aplicada son partes
validas y vitales de la empresa de las ciencias

‘sociales.

La ética de la investigacion social prohibe
lastimar a los sujetos.

La participacion en las investigaciones sociales
debe ser voluntaria.

Preguntas y ejercicios de repaso

1.

Revise los errores comunes en la investigacion
humana que estudiamos en este capitulo.
Localice un articulo de revista o periodico, o
quiza una carta al editor, que ilustre uno de
estos errores. Exponga como lo habria evitado

- un cientifico.
. Identifique un problema social que en su

opinién merezca ser enfrentado y resuelto.
¢Cuales son las variables en su descripcion del
problema? ;Cual de esas variables supervisaria
para determinar si se solucioné el problema
(por ejemplo, el porcentaje de los presidentes
empresariales que son mujeres)? '

. Consulte una de las siguientes paginas de

internet y busque ejemplos de datos

cualitativos y cuantitativos.

a. Alto Comisionado de la Organizacion de las
Naciones Unidas para los Refugiados
http://www.unhcer.ch/

b. Centros para el Control y la Prevencién de
las Enfermedades (U.S. Centers for Disease
Control and Prevention)
http://www.cdc.gov/

c. Biblioteca Nacional de Australia
http://www.nla.gov.au/

- Localice a alguien que aplique la investigacién

de las ciencias sociales para hacer una
diferencia. Describa lo que hace y el resultado
de su trabajo {quiza su maestro pueda
sugerirle investigadores a quienes pueda
entrevistar).

Proyecto de continuidad

Si quiere demostrar las relaciones entre los ele-
mentos de la investigacion social, aplique los mate-
riales de cada capitulo a un solo proyecto de inves-

Lecturas adicionales 17

tigacién. Aqui le sugiero como tema igualdad y de-
sigualdad sexual, pero su maestro puede proponer
otro.

En el contexto de este primer capitulo, usted

‘puede reflexionar en la forma de abordar el tema

con.una postura cualitativa o cuantitativa. ¢Cuales
serian los indicadores cuantitativos de la igualdad
o desigualdad entre hombres y mujeres? (Como
observaria cualitativamente los indicadores de la
fgualdad y la desigualdad?

Lecturas adicionales

Babbie, Earl, Observing Ourselves: Essays in
Social Research, Belmont, Wadsworth, 1986.
Coleccion de ensayos que amplian algunas de
las cuestiones filosoficas que veremos en los
capitulos siguientes, entre ellas, objetividad,
paradigmas, determinismo, conceptos,
realidad, causalidad y valores.

Cole, Stephen, Making Science: Between Nature
and Society, Cambridge, Mass., Harvard
University Press, 1992. Si usted se interesa en
un examen mas profundo de las ciencias como
empresa humana, encontrara fascinante este
analisis.

Gallup, George Jr., Burns Roper. Daniel Yankelo-
vich et al, “Polls that Made a Difference”, en
The Public Perspective, mayo/junio de 1990,
pp. 17-21. Varios investigadores de la opinion
publica hablan de los sondeos de la
investigacion social que han tenido un efecto
importante en la vida diaria.

Hoover, Kenneth R., The Elements of Social
Scientific Thinking. Nueva York, St. Martin's
Press, 1992. Hoover presenta un repaso
excelente de los elementos clave del analisis
social cientifico.

Steele, Stephen F. y Joyce Miller lutcovich
(comps.}, Directions in Applied Sociology,
Arnold, Society for Applied Sociology, 1997.
Este libro contiene los discursos de 11
presidentes de la Sociedad de Sociologia
Aplicada y ofrece un excelente repaso de las
cuestiones que atarien a la aplicacién de
los conocimientos de las ciencias sociales.




Paradigmas, teoria
e investigacion

Lo que aprendera en este capitulo

Vera algunos de los puntos de vista tedricos que estructuran

la investigacion social cientifica. Este capitulo cimentard su
comprension de las técnicas de investigacion que analizaremos
en el resto del libro.
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En este capitulo...
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Introduccidén

Algunos paradigmas de las ciencias sociales
Macroteoria y microteoria

El positivismo temprano

Paradigma de los conflictos

Interaccionismo simbélico

Etnometodologia

Funcionalismo estructural

Paradigmas feministas

Reconsideracién de la objetividad racional

Dos sistemas légicos
El modelo cientifico tradicional
Comparacion de deduccion e induccion
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Introduccién

En Estados Unidos hay restaurantes que acostum-
bran realizar sondeos politicos entre los comensa-
les en tiempos de elecciones. Algunos toman muy
en serio estos sondeos por su extrana historia de
acierto con los ganadores. En el mismo sentido,
hay cines que han logrado éxitos parecidos ofre-
ciendo las palomitas en bolsas con imagenes ya de
burros, ya de elefantes. Hace aiios, los graneros del
Medio Oeste brindaban a los agricultores una opor-
tunidad de indicar sus preferencias politicas segun
los sacos de granos que escogieran.

Estas rarezas nos resultan de interés a todos. Sin
embargo, muestran el mismo esquemna con el tempo:
funcionan una temporada y luego fallan. Ademas, no
podemos predecir cuando o por qué fallaran.

Estas técnicas inusuales de sondeo apuntan a
los inconvenientes de los “hallazgos de investiga-
cion” que se basan s6lo en la observacion de esque-
mas. A menos que demos explicaciones logicas de
dichos esquemas, las regularidades que observa-
mos bien pueden ser coincidencias, casualidades.
Si usted lanza muchas monedas, saldran 10 caras
en fila. Los cientificos suelen adaptar una expre-
si6n callejera para describir la situacién: “los es-
quemas ocurren”.

Las teorias funcionan de tres maneras en la in-
vestigacion. Primera, evitan que nos enredemos en

Construccién de teorias deductivas
Preparacién

Construya su teoria

Ejemplo de teoria deductiva

Construccién de teorias inductivas
JPor qué algunos fuman mariguana?

De la teoria a la practica

Puntos principales

Preguntas y ejercicios de repaso
Proyecto de continuidad
Lecturas adicionales

casualidades. Si no podemos explicar por qué El
Comedero de Mama ha tenido tanto éxito en la pre-
diccién de las elecciones, corremos el riesgo de
respaldar una casualidad. Si sabemos por qué
ocurrié, podemos anticipar si acertara en el futuro.
Segunda, las teorias imponen un sentido a las
pautas observadas de modo que pueden sugerir
otras posibilidades. Si entendemos las razones de
que una cantidad mayor de delincuentes juveniles
provengan de familias desintegradas que de fami-
lias que no lo son (por ejemplo, faita de supervi-
sion), podemos emprender acciones eficaces, como,
en este caso, programas vespertinos para jovenes.
Por aitimo, las teorias pueden delinear y dirigir
los esfuerzos de investigacién al apuntar la direccion
de posibles descubrimientos mediante una observa-
cién empirica. Si usted buscara sus llaves perdidas
en una calle oscura, podria dirigir al azar su linter-
na con la esperanza de que dé por casualidad con el
llavero extraviado: o podria tratar de recordar dénde
estuvo para limitar su bisqueda a las zonas mas
probables. Por analogia, las teorias dirigen las linter-
nas de los investigadores a donde es mas probable
que observen pautas interesantes en la vida social.
En este capitulo exploraremos algunos medios
concretos con que las teorias y la investigacion
colaboran estrechamente en la aventura de inves-
tigar la vida social. Comenzaremos con una breve
introduccion de varios paradigmas teéricos.
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unos paradigmas
gclaglas ciencias sociales

Como las teorias organizan nuestras observaciones
y les asignan un sentido, suele haber mas de una
manera de entender las cosas. Los diversos puntos
de vista arrojan explicaciones distintas. Esto es
cierto en la vida diaria; por ejemplo, liberales y con-

servadores acostumbran explicar los mismos fend-

menos en forma muy diversa. Lo mismo hacen los
ateos y los fundamentalistas.

Asi, comenzamos nuestro examen con algunos
de los principales puntos de vista que han adopta-
do los cientificos sociales en la busqueda de signi-
ficados. Thomas Kuhn (1970) se reflere a los pun-
tos de vista fundamentales que caracterizan a las
ciencias como sus paradigmas. En la historia de
las ciencias naturales, los principales paradigmas
son la mecanica newlioniana, el relativismo einstei-
niano, la teoria evolutiva de Darwin y la teoria he-
Hocéntrica copérnica del movimiento celeste, por
nombrar sélo unos cuantos.

Estamos habituados a pensar que la ciencia
avanza gradualmente, conforme se registran los in-
ventos y los descubrimientos importantes, pero
Kuhn dice que es caracteristico de los paradigmas
el atrincherarse y resistirse a cualquier cambio
sustancial. Sin embargo, a medida que las insufi-
ciencias del paradigma se hacen obvias, surge un
nuevo paradigma que lo remplaza. Asi, la idea de
que el Sol gira alrededor de la Tierra se sustituy6
por la idea de que la Tierra gira alrededor del Sol.
La obra clasica de Kuhn sobre el tema se titula,
convenientemente, La estructura de las revolucio-
nes clentificas.

Los cientificos sociales han establecido varios
paradigmas para comprender ¢l comportamiento
social. Ahora bien, el destino de los paradigmas
sustituidos de las ciencias sociales no ha sido el
mismo que Kuhn observo en las ciencias naturales.
En general, quienes ejercen en las ciencias natura-
les creen que la sucesion de un paradigma a otro
representa el progreso de una idea falsa a otra ver-
dadera. Por ejemplo, ningin astrénomo moderno
piensa que el Sol gira alrededor de la Tierra.

En cambio, en las ciencias sociales los paradig-
mas teéricos ganan o pierden popularidad, pero
rara vez se descartan. Como veremos pronto, los
paradigmas de las ciencias sociales ofrecen una va-
riedad de posturas, de las que cada una provee

ideas que faltan en las otras, pero ignora aspectos
de la vida social que las demas revelan.

Asi, cada paradigma que examinaremos brinda
una forma distinta de contemplar la vida social hu-
mana y parte de ciertas premisas sobre la natura-
leza de la. realidad social. Le aconsejo que las
estudie como si le proporcionaran nuevos conoci-
mientos y que no trate de decidir cual es verdade-
ra y cual falsa. A fin de cuentas, los paradigmas no
pueden ser falsos o verdaderos; como formas de
ver, sélo son mas o menos provechosos. Intente ha-
liar los modos en que puedan serle Gtiles.

Macroteoria y microteoria

Comencemos con una diferencia de enfoque que se
extiende por muchos de los paradigmas que estudia-
remos. Algunos tedricos concentran su atencién en el
conjunto de la sociedad, o al menos en grandes par-
tes de ella. Entre los temas de estudio de estas ma-
croteorias se encuentran la lucha entre las clases
econdmicas de las sociedades, las relaciones interma-
cionales o los intercambios de las principales insti-
tuciones socfales, como el gobierno, la religion y la fa-
milia. La macroteoria se ocupa de conjuntos grandes
de la sociedad, o incluso de sociedades enteras.

Algunos estudiosos han adoptado un angulo
mas intimo para considerar la vida social. La mi-
croteoria trata de las cuestiones de la vida social
en el nivel de los individuos y los grupos pequefios.
El comportamiento en las citas, las deliberaciones
de los jurados y las relaciones entre estudiantes y
maestros son sujetos adecuados para el punto de
vista de una microteoria. Como ya habra anticipa-
do, estos estudios suelen acercarse al campo de la
psicologia, pero mientras que los psicdlogos se con-
centran en lo que hay en nuestro interior, los cien-
tificos sociales estudian lo que pasa entre nosotros.

La distincion entre macroteoria y microteoria
atraviesa a lo largo los paradigmas que examinare-
mos en seguida. Algunos, como el interaccionismo
simbdlico y la etnometodologia, con frecuencia se
limitan al micronivel; otros. como el paradigma de
los conflictos, se desenvuelven tanto en el microni-
vel como en el macronivel.

El positivismo temprano

Cuando el filosofo francés Auguste Comte (1798-
1857) acuné el término sociologia, en 1822, inau-
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gurd una aventura intelectual que ain tiene lugar
en nuestros dias. Mas importante, Comte identifi-
¢6 la sociedad como un fenémeno sujeto a estudio
clentifico (originalmente queria llamar a su disci-

plina “fisica social”, pero el término ya perteneciaa

otro erudito}.

Antes de la época de Comte, la socledad simple-
mente era. En la medida en que la gente advertia
varias clases de sociedades o cambios socialés con
el tiempo, predominaban los paradigmas religiosos
para explicar las diferencias. El estado de las cues-
tiones sociales se veia como la manifestacién de
1a voluntad divina. En otro caso, se estimulaba a la
gente a crear la “Ciudad de Dios” en la Tierra para
suprimir el pecado y el ateismo.

Comte separd su investigacion de la religion. Pen-
saba que la sociedad podia estudiarse cientificamen-
te, que la fe religiosa podria cambiarse por la objeti-
vidad cientifica. Su “filosofia positiva” postulaba tres
estados del desarrollo histérico. Uno de ellos, el “es-
tado teolégico”, predominé en el mundo hasta apro-
ximadamente el siglo xtv. Durante los siguientes cin-
co siglos, un “estado metafisico” remplazé a Dios con
ideas como "naturaleza” y “leyes naturales”.

Finalmente, Comte creia que él habia comenza-
do el tercer estado de la historia, durante el cual
las ciencias sustituirian a la religion y la metafisi-
ca basando el conocimiento en observaciones de
los cinco sentidos y no en la fe. Comte pensaba que
era posible estudiar y comprender la sociedad en
forma logica y racional, y que la sociologia podia
ser tan cientifica como la biologia o la fisica.

La postura de Comte constituyd la base del sub-
secuente desarrollo de las ciencias sociales. En su
optimismo por el futuro, acurié el término positivis-
mo para referirse a este planteamiento cientifico,
en contraste con lo que él consideraba los elementos
negativos de la llustracion. Solo hasta las décadas
mas recientes se ha puesto seriamente en tela de
juicio el concepto del positivismo, como veremos
mas adelante.

Paradigma de los conflictos

De una perspectiva radicalmente nueva de la evo-
lucién del capitalismo surgié otro paradigma de las
ciencias sociales. Karl Marx (1818-1883) postulo
que la conducta social deberia considerarse el pro-
ceso de un conflicto: el esfuerzo por dominar a los
otros y por evitar ser dominado. Marx se concentro
sobre todo en la lucha entre las clases econémicas.
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En conereto, examind la forma en que el capitalis-
mo provocaba la opresion de los trabajadores por
parte de los propietarios de las industrias. Como
usted sabe, el interés de Marx en el tema no termi-
naba en el estudfo analitico: también tenia una de-
dicacion ideologica a la restructuracién de las rela-
ciones econdémicas para acabar con la opresiéon que
observaba. ‘

El paradigma de los conflictos no se limita a los
analisis economicos. Georg Simmel (1858-1918) se
interesaba en los conflictos a pequeiia escala, en
contraste con la lucha de clases que estudiaba
Marx. Por ejemplo, Stmmel advirtié que los conflic-
tos entre los miembros de los grupos muy unidos
tienden a ser mas intensos que entre las personas
que no comparten sentimientos de pertenencia e
intimidad.

St bien es natural considerar que los conflictos
son una amenaza para la sociedad organizada, Le-
wis Coser (1956) senalé que a veces los conflictos
pueden fomentar la solidaridad social. Los conflic-
tos entre dos grupos tienden a aumentar la cohe-
sion de cada uno. Asimismo, la expresiéon de los
conflictos dentro de un grupo a menudo cumple la
funcion de una “valvula de escape” antes de que las
tensiones se agraven demasiado para resolverlas.

Estos pocos ejemplos deben ilustrar algunas de
las formas en que usted veria la vida social si adop-
tara el paradigma de los conflictos. Para explorar la
aplicabilidad del paradigma, dedique un rato a ho-
jear un periodico o una revista de actualidades e
identifique los acontecimientos que interpretaria en
términos de individuos y grupos que tratan de do-
minarse y de evitar ser dominados. Los conceptos y
las premisas tedricas del paradigma de los conflic-
tos le serviran para comprender tales sucesos.

Interaccionismo simbdlico

En su planteamiento general, Georg Simmel diferia
tanto de Spencer como de Marx. Mientras que és-
tos se preocupaban ante todo por las cuestiones
macrotedricas {la evolucién de las grandes institu-
ciones y sociedades enteras en el curso de la histo-
ria), Simmel se interesaba mas en las formas en
que se relacionan los individuos. Por ejemplo, co-
menzd por examinar diadas (dos individuos) y tria-
das (tres individuos). Del mismo modo, escribié so-
bre “la red de afiliaciones grupales”.

Simmel fue uno de los primeros sociélogos euro-
peos que influyeron en el desarrollo de la sociolo-
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gia estadounidense. Su interés en la naturaleza de
las interacciones influyé en particular en George
Herbert Mead (1863-1931), Charles Horton Cooley
(1864-1929) y otros pensadores que defendieron la
causa y la convirtieron .en .un -paradigma poderoso
de investigacion.

Por ejemplo, Cooley introdujo la idea de “grupo
primario”, los intimos con quienes compartimos un

sentimiento de pertenencia, como nuestra familia, -

nuestra camarilla de amistades, etc. Cooley tam-
bién escribio del “espejo del yo® que creamos al
contemplar las reacciones de quienes nos rodean.
Por ejemplo, si todos nos tratan como personas
hermosas, concluimos que lo somos. Vea qué tan
fundamentalmente difiere este paradigma de los
intereses al nivel de la sociedad de Marx.

Mead destacaba la importancia de nuestra ca-
pacidad de “asumir el rol del otro”®, de imaginar c6-
mo se sienten los demas y como se comportarian
en ciertas circunstancias. A medida que adquiri-
mos una idea de como ven las cosas los demas, de-
sarrollamos un sentido de lo que Mead llamaba el
“otro generalizado”. Advierta cual es la relacién de
esto con el “espejo del yo" de Cooley.

Mead también tenia un interés especial en la
funcién de las comunicaciones en los asuntos hu-
manos. Pensaba que casi todos los tratos entre in-
dividuog giraban en torno al intento por llegar a
una coﬁip;ensibn comun mediante el uso del len-
guaje y otros sistemas de simbolos, de ahi la expre-
sion interaccionismo simbélico.

Veamos una forma en que puede aplicar este pa-
radigma al examen de su propia vida. La préxima
vez que conozca a alguien, preste atencion al modo
en que se conocieron. Para empezar, a las suposi-
ciones que hizo acerca de la otra persona basado
sélo en su aspecto, su manera de hablar y las cir-
cunstancias en que se encontraron {*,qué hace
una persona como ti en un lugar como éste?"). En-
tonces mire como se desenvuelve el conocimiento
que tienen uno del otro en el proceso de tratarse.
Advierta también sus esfuerzos por manejar la
imagen que proyecta en la mente de esa persona.

Etnometodologia

Mientras algunos paradigmas de las ciencias socia-
les destacan el efecto de la estructura social (nor-
mas, valores, agentes de control), otros no lo
hacen. Asi, en tanto que nuestros estatus sociales
establecen expectativas sobre nuestra conducta,

cada quien enfrenta estas expectativas de manera
un poco diferente.

Harold Garfinkel, socilogo contemporaneo, se
adhiere al punto de vista de que creamos continua-
‘mente la estructura-social mediante nuestras ‘ac-
ciones e interacciones; que, de hecho, creamos
nuestras realidades. Por tanto, cuando usted y yo
nos reunimos para hablar de su trabajo final, aun-
que exista una miriada de expectativas sobre cémo
debemos actuar, nuestra conversacion sera de al-
guna manera diferente a cualquiera que hayamos
tenido, y la manera en que actuemos modificara
aunque sea un poco nuestras expectativas. Es de-
cir, hablar de su trabajo final tendra un efecto en
nuestras futuras interacciones con otros profeso-
res o estudiantes.

Debido al caracter tentativo de la realidad que
traza este punto de vista, Garfinkel postula que tra-
tamos constantemente de imponer un sentido a
nuestra experiencia de la vida. En cierta forma,
afirma que todos actuamos como cientificos socia-
les: de aqui el término etnometodologia: “metodolo-
gia de la gente”.

£Como va usted a conocer las expectativas de las
personas y el sentido que le imponen a su mundo?
Una técnica de los emometoddlogos consiste en rom-
per las reglas, en violar las expectativas de las perso-
nas. Asi, si usted quiere hablar conmigo de su traba-
jo final y yo no dejo de hablar de futbol, esto puede
revelar las expectativas que usted tiene de mi con-
ducta. También podemos ver el sentido que le confie-
re a mi proceder {"quiza toma el futbol como analogia
para comprender la teoria de los sistemas sociales”).

Tomemos otro ejemplo de etnometodologia. Johen
Heritage y David Greatbatch (1992) examinaron la
funcién de los aplausos en los discursos politicos
ingleses: Jcémo suscitaban los oradores los aplausos
y para queé servian (digamos, para terminar un te-
ma)? Con frecuencia, las comunicaciones consti-
tuyen el interés principal de las investigaciones
que siguen el paradigma etnometodolégico.

Usted tiene innumerables oportunidades para
ensayar el paradigma etnometodologico. Por
ejemplo, la proxima vez que entre a un elevador
acomodese viendo la parte trasera de la cabina.
No mire al frente ni vea ¢c6mo pasan los nameros
de los pisos {eso es lo habitual). Sélo manténgase
en silencio de cara al fondo. Observe como reac-
cionan los demas a este comportamiento. Tam-
bién es importante que tome nota de cémo se
siente usted. Si realiza el experimento varias ve-




ces, comenzara a tomarle el sabor al paradigma
etnometodologico.®

-Funcionalismo estructural

El funcionalismo estructural, también conocido co-
mo “teoria de los sistemas sociales”, procede de
una nociéon de Comte y Spencer: que una entidad
social, como una organizacion o toda una sociedad,
puede verse como un organismo. Como todos los
organismos, los sistemas sociales se componen de
partes que contribuyen al funcionamiento del todo.

Por analogia, considere el cuerpo humano. Cada
componente {el corazon, los pulmones, los rifiones,
el cerebro) tiene una funcién que cumplir. El cuerpo
es un todo que no puede sobrevivir a menos que ca-
da parte haga su trabajo, y ninguna de las partes
puede sobrevivir si no es como elemento de todo el
cuerpo. O piense en un automoévil. Esta formado por
las llantas, el volante, el tanque de gasolina, las bu-
jias, etc. Todas las partes cumplen una funcién pa-
ra el todo: en conjunto, este sistema puede llevarnos
al otro lado de la ciudad; sin embargo, ninguna de
las partes seria de mucha utilidad por si sola.

La imagen de la sociedad como un sistema so-
cial atiende a las “funciones” qt.ie cumplen sus
componentes. Podemos considerar a un equipo de
futbol como un sistema social, en que el medio-
campista, los laterales, los delanteros y otros juga-
dores tienen un trabajo que hacer para el equipo
en su totalidad. O podriamos tomar una orquesta
sinfénica y examinar las funciones que realizan el
director, el concertino y los otros instrumentistas.

Los cientificos sociales que emplean el paradigma
funcional estructural anotarian que, por ejemplo,
la funcion de la policia es ejercer un control social:
estimular a la gente para que obedezca las normas y
llevar a la justicia a quienes no lo hacen. Ahora bien,
con el mismo razonamiento podriamos preguntarnos
qué funcién cumplen los delincuentes en las socieda-
des. En el paradigma funcionalista, veriamos que los
delincuentes sirven como el trabajo de seguridad de
la policia. En una observacion afin, Emile Durk-
heim (1858-1917) propuso que los crimenes y

* Le agradezco este experimento a mi colega Bernard
McGrane. Barney también le pide a sus estudiantes que
coman la cena con las manos. que vean la television sin
encenderla y que se entreguen a otros comportamientos
extrarios e iluminadores {(McGrane. 1994).
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su castigo brindan una oportunidad para reafirmar
los valores sociales. Al atrapar y castigar a un la-
drén, reafirmamos nuestro respeto colectivo a la
propiedad privada.

Para tener una idea del paradigma funcional es-
tructural, hojee el manual de su universidad y co-
mience a formar una lista de funcionarios (el rec-
tor. los decanos, el secretario general, el encargado
de la seguridad en el campus, el personal de man-
tenimiento). Imaginese lo que hace cada uno. JEn
qué medida se relacionan estos roles con las fun-
ciones principales de su universidad, como la do-
cencia y la investigacion? Supongamos que estudia
otra organizacion. ,Cuantas de las funciones de los
directivos universitarios se necesitarian también
en, digamos, una compaiia de seguros?

Paradigmas feministas

Cuando Ralph Linton coneluyd su obra clasica de
antropologia The Study of Man (1937:490). respecto
de “una provision de conocimientos que promete dar
al hombre una vida mejor que la que ha conocido™,
nadie se quejé de que hubiera dejado fuera a las mut-
Jeres. Linton usaba las convenciones linghisticas de
la época: implicitamente incluia a las mujeres en
sus referencias a los hombres. Pero, ;lo hacia?

Cuando las feministas {y los feministas) empe-
zaron a cuestionar el uso de la tercera persona
masculina cuando el género era ambiguo. sus
preocupaciones parecieron quisquillosas y aun
tontas. Cuando mucho, la mayoria pensaba que la
cuestion era que las mujeres tenian sentimientos
heridos, egos lastimados.

En realidad. el feminismo ha establecido para-
digmas tedricos importantes para la investigacion
social. En parte, se ha centrado en las diferencias
de género y en su relacién con el resto de la orga-
nizacién social. Estos paradigmas han llamado la
atencion a la opresion de las mujeres en muchas
sociedades, lo que también ha arrojado luz sobre la
opresion en general.

Como a lo largo de la historia los hombres y las
mujeres han tenido experiencias sociales tan dife-
rentes, han llegado a ver las cosas de manera dis-
tinta. con el resultado de que sus conclusiones so-
bre la vida social divergen de muchas formas. En €l
que es quiza el ejemplo mas general. los paradig-
mas feministas han puesto en tela de juicio las no-
ciones prevalecientes en cuanto al consenso en la




N
4
i
1

34 Capitulo 2 Paradigmas, teorfa e investigacién

sociedad. La mayoria de las descripciones de las
opiniones, valores y normas predominantes en la
sociedad estan escritas por personas que represen-
tan sélo a fracciones de la misma. Por ejemplo, en
Estados Unidos estos anailisis suelen escribirlos
hombres blancos de clase media, y a nadie sor-
prende que hayan escrito sobre las opiniones, va-

lores y normas que comparten. St bien George Her-

bert Mead hablaba del “otro generalizado”, del que
todos nos volvemos conscientes y cuyo rol “pode-
mos asumir”, los paradigmas feministas se pregun-
tan st acaso existe tal otro generalizado.

Mead se valié del ejemplo de aprender a jugar
beisbol para ilustrar como aprendemos sobre el
otro generalizado. La investigacion de Janet Lever
indica que la comprensién de las experiencias de
los nifios nos revela poco sobre las ninas.

Los juegos de las nifias son muy diferentes. Son
mas espontaneos, imaginativos y tienen menos
reglas o estructura. Las actividades que se hacen
por turnos, como saltar Ia cuerda. se practican
sin establecer metas explicitas. Las nifias tienen
mucha menos experiencia con la competencia
entre personas. Su estilo de competir es indirecto,
y no cara a cara; individual, y no vinculado a un
equipo. No hay funciones de liderazgo. o se
cumplen al azar.

' {Lever, 1986:86)

Nuestra aceptacion creciente de las diferencias
intelectuales de hombres y mujeres en general con-
dujeron a la psicéloga Mary Field Belenky y a sus
colaboradoras a hablar de “las formas de conocer
de las mujeres™ (Women's Ways of Knowing, 1986).
Entrevistas profundas a 45 mujeres llevaron a las
investigadoras a distinguir cinco formas de conocer
que pondrian en duda la idea de que la investiga-

cion es obvia y directa.

Silencio. Algunas mujeres, en particular durante las
primeras etapas de la vida, se sienten aisladas
del mundo del conocimiento y su vida esta
determinada, en buena medida, por autoridades
externas.

Conocimiento recibido. Desde este punto de vista,
las mujeres se sienten capaces de asimilar y
retener conocimientos originados en
autoridades externas.

Conocimiento subjetivo. Este punto abre la
posibilidad del conocimiento personal y
subjetivo, incluyendo la intuicién.

Conocimiento por procedimientos. Algunas mujeres
piensan que han dominado los medios de
adquirir conocimientos mediante procedimientos
objetivos.

Conocimiento construido. Las autoras describen
este apartado como “una posicion en la que las
mujeres ven todo conocimiento como contextual;
se consideran creadoras de conocimientos y
valoran tanto las estrateglas subjetivas como las
objetivas para conocer” (Belenky et al, 1986:15).

El “conocimiento construido™ es particularmen-
te interesante en el contexto de nuestro estudio an-
terior. El paradigma positivo de Comte no tendria
lugar para el “conocimiento subjetivo”™ ni para la
idea de que la verdad pudiera variar de acuerdo
con su contexto. Por su parte, el paradigma etno-
metodolégico si daria cabida a estas nociones.

Para poner a prueba los paradigmas feministas,
investigue la posibilidad de discriminacion contra
las mujeres en su universidad. ;Ocupan los princi-
pales puestos directivos hombres y mujeres por
igual? ;Qué ocurre en los puestos secretariales y
de oficina? ;Se da el mismo apoyo a los deportes de
hombres que a los de mujeres? Repase la historia
oficial de su escuela; ;incluye por igual a hombres
y mujeres? (Desde luego, si usted asiste a una es-
cuela solo para hombres o mujeres, algunas de
estas preguntas no vienen al caso.)

Reconsideracion
de la objetividad racional

Comenzamos con la afirmacién de Comte de que
podemos estudiar la sociedad en forma racional y
objetiva. Desde esa época. el crecimiento de las
ciencias, la declinacion relativa de las supersticio-
nes y el ascenso de las estructuras burocraticas
parecen haber puesto la racionalidad cada vez mas
en el centro de la vida social. Sin embargo, con to-
do lo fundamental que es para nosotros la raciona-
lidad, algunos estudiosos contemporaneos han
opuesto sus objeciones.

Por ejemnplo, a veces los clentificos sociales posi-
tivistas se equivocan al asumir que los seres hu-
manos siempre vamos a actuar racionalmente. Es-
toy seguro de que su propia experiencia le ofrece
pruebas amplias de lo contrario. Sin embargo, mu-
chos modelos econdémicos modernos dan por he-
cho. en lo fundamental, que tomamos decisiones




Figura 2.1
El experimento de Asch
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racionales en el sector econdémico: que escogere-
‘mos los puestos mejor pagados, que pagaremos los
precios mas bajos, etc. Pero esta premisa ignora
cuestiones tan poderosas como la tradicién, la leal-
tad y la imagen, que compiten con la razén para
determinar la conducta humana.

Un positivismo mas perfecclonzido afirmaria que
podemos entender racionalmente incluso las con-
ductas humanas irracionales. Veamos un ejemplo.
En el famoso “experimento de Asch” (Asch, 1958)
se presenta a un grupo de sujetos un conjunto de
lineas sobre una pantalla y se les pide que seialen
las dos que tienen la misma longitud.

Imagine que usted es uno de los sujetos del expe-
rimento. Se encuentra sentado en la primera fila de
un salén de clases en un grupo de seis sujetos.
Frente a usted, se proyecta en la pared un conjunto
de lineas (véase la figura 2.1). El investigador les
pide a ustedes, uno por uno, que identifiquen la linea
de la derecha (A, B o C) que iguala la longitud de la
linea X. La respuesta correcta (B) le parece bastante
obvia. Sin embargo, para su sorpresa, resulta que
los otros sujetos coinciden en dar otra respuesta.

El experimentador anuncia que todos excepto un
miembro del grupo dieron la respuesta acertada; es
decir, usted se equivoc6. Entonces se presenta un
nuevo conjunto de lineas y usted pasa por la misma
experiencia. La respuesta correcta obvia esta equi-
vocada y al parecer todos lo entienden salvo usted.

Desde luego, 1o que sucede es que usted es el
unico sujeto real del experimento (todos los demas
colaboran con el experimentador). y el proposito es

ver si es posible, mediante presion publica, influir
sobre usted para que coincida con la respuesta in-
correcta. En un tercio de sus primeros experimen-
tos, Asch encontrd que eso hacian sus sujetos.

Rendirse a la presion publica es un ejemplo de
conducta irracional. No obstante, los experimenta-
dores pueden examinar las circunstancias que
llevan a mas o menos sujetos a coincidir con la res-
puesta incorrecta. Asi, es posible estudiar la con-
ducta irracional en forma racional y cientifica.

Mas radicalmente, podemos cuestionar si la vi-
da social tolera cualesquiera principios racionales.
En las ciencias fisicas, adelantos como la teoria del
caos, la logica difusa y el concepto de complejidad
fndican que acaso debamos pensar de nuevo fun-
damentalmente el orden de los acontecimientos en
nuestro planeta.

Ahora bien, la impugnacion contemporanea al po-
sitivismo va mas alla de la pregunta de si nos com-
portamos racionalmente. En parte, las criticas al po-
sitivismo ponen en tela de juicio la idea de que los
cientificos pueden ser tan objetivos como supone el
ideal de las ciencias. Casi todos los cientificos esta-
rian de acuerdo en que los sentimientos personales
pueden influir, y de hecho lo hacen, en los proble-
mas que deciden estudiar, lo que escogen observar y
las conclusiones que obtienen de sus observaciones.

Al igual que con la racionalidad, hay una critica
mas radical a la objetividad. Mientras que la obje-
tividad cientifica se ha mantenido largo tiempo co-
mo un ideal incuestionable, algunos investigadores
contemporaneos senalan que la subjetividad puede
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ser preferible en ciertas situaciones, como ya vis-
lumbramos en nuestros acercamientos al feminis-
mo y a la etnometodologia. Volvamos un momento
a la dialéctica de la objetividad y la subjetividad.
Para empezar, todas nuestras experiencias son
ineludiblemente subjetivas. No puede ser de otro mo-
do. Usted solo ve a través de sus propios ofos, y cual-

quier peculiaridad de sus ojos conformara lo que

ve. Usted sélo oye las cosas conforme sus oidos y ce-
rebro transmiten e interpretan las ondas sonoras.

A pesar de la ineludible subjetividad de nuestra
experiencia, parece como si nosotros, los seres hu-
manos, estuviéramos conectados para alcanzar un
acuerdo sobre lo que es realmente real, lo que obje-
tivamente es asi. La objetividad es un esfuerzo con-
ceptual por superar nuestros puntos de vista indi-
viduales. En ultima instancia, es una cuestion de
comunicacién en la medida en que usted y yo tra-
tamos de encontrar un terreno comun para nues-
tras experiencias subjetivas. Cada vez que tenemos
éxito en nuestra busqueda, decimos que nos ocu-
pamos de la realidad objetiva. Esta es la realidad
asentida de que hablamos en el capitulo 1.

Mientras que nuestra subjetividad es individual,
nuestra busqueda de la objetividad es social. Esto
es cierto en todos los aspectos de la vida, no soélo
en las c¢jencias. Al tiempo que usted y yo preferimos
comidas distintas, debemos estar de acuerdo en
algan Erado sobre lo que conviene comer y lo que
no, pues de otro modo no habria restaurantes ni
tiendas de abarrotes. No habria industria alimen-
tarifa. Se podria esgrimir el mismo argumento en
cuanto a todas las otras formas de consumo. No
habria peliculas, ni television ni deportes.

Los cientificos sociales también han encontrado
beneficios en el concepto de realidad objetiva. Como
queremos imponer un orden a las experiencias de la
vida, nos resulta atil empenarnos en esta meta co-
mo una aventura colectiva. ;Cudles son las causas
y la cura de los prejuicios? Al trabajar juntos, los
investigadores sociales han descubierto algunas res-
puestas que resisten el escrutinio intersubjetivo.
Por ejemplo, cualquiera que sea su experiencia sub-
jetiva de las cosas, puede descubrir usted mismo
que, a medida que la educacion aumenta, en gene-
ral los prejuicios tienden a disminuir. Debido a que
todos podemos descubrir esto de manera indepen-
diente, decimos que es objetivamente cierto.

Desde el siglo xvit hasta mediados del xx predomi-
no en las ciencias la creencia en una realidad obje-
tiva que podiamos ver cada vez con mas claridad. En

su mayor parte no se sostenia simplemente como un
paradigma 1til, sino como La Verdad. En general, el
término positivismo ha representado la creencia en
una realidad objetiva y ordenada logicamente que
podemos llegar a conocer. Esta es la postura que hoy
cuestionan los posmodernistas y otros.

Algunos dicen que el ideal de objetividad esconde
tanto como lo que revela. Como vimos, mucho de lo
que se aceptaba como objetividad cientifica en arios
pasados era de hecho un acuerdo entre hombres
blancos europeos de clase media. Las experiencias
subjetivas comunes a las mujeres, las minorias étni-
cas o los pobres, entre otros grupos, no se veian re-
presentadas necesariamente en esa realidad.

Hoy se critica a los primeros antropélogos por-
que a menudo le imponian un “sentido” moderno
occidentalizado a las creencias y costumbres de tri-
bus analfabetas de todo el mundo, y, a veces, re-
trataban a sus sujetos como salvajes supersticio-
s0s. Acostumbramos llamar “mitos de creacion” a
las creencias de tribus analfabetas sobre el pasado
distante, pero a nuestras propias creencias las de-
nominamos “historia®. Cada vez se exige mas des-
cubrir la logica interna con que los distintos pue-
blos le dan sentido a la vida.

A fin de cuentas, nunca sabremos si hay una
realidad objetiva que experimentamos subjetiva-
mente o si nuestros conceptos de tal realidad obje-
tiva son ilusorios. Sin embargo, tan desesperada es
nuestra necesidad de saber lo que ocurre que tan-
to los positivistas como los posmodernistas son
orillados a creer que su postura es real y verdade-
ra. Hay en esto una doble ironia. Por un lado, la
conviccion positivista en la realidad de un mundo
objetivo debe basarse en ultima instancia en la fe;
la ciencia “objetiva” no puede probarla, pues eso es
justo lo que se discute. Y los posmodernistas, que
dicen que nada es asi objetivamente, cuando me-
nos piensan que la falta de una realidad objetiva es
realmente la forma en que son las cosas.

Antes que alinearse a una u otra postura como
a una religion, lo invito a que las trate como dos
flechas en su aljaba. Cada postura aporta sus ven-
tajas particulares y compensa los inconvenientes
de la otra. Entonces, ;para qué escoger? Aproveche
los dos lados de la calle.

Estos breves comentarios sobre la critica al po-
sitivismo tienen por objeto ilustrar la rica variedad
de planteamientos tedricos que podemos utilizar
para el estudio de la vida social humana. Aunque
el esfuerzo por establecer teorias sociales formales




de la sociedad ha estado muy vinculado a la con-
viccidn en una realidad objetiva susceptible de ser
descubierta, las cuestiones que atasien a la cons-
truccion de teorias son de interés y provecho para
todos los investigadores sociales, desde los positi-
vistas hasta los posmodernistas (y todos los que
estan entre ellos).

Dos sistemas logicos

En el capitulo 1 presenté las teorias deductivas e
inductivas con la promesa de que volveriamos a
ellas mas tarde. Ya es mas tarde.

El modelo cientifico tradicional

En mi experiencia como maestro he descubierto
que la educacién universitaria mediante “el método
cientifico” —especialmente en las ciencias fisicas—
tiende a proyectar en los estudiantes una imagen
particular de la manera en que operan las ciencias.
Este modelo cientifico tradicional cuenta sélo una
parte de la historia, pero es importante que usted
comprenda su logica.

Hay tres elementos principales en el modelo
cientifico tradicional y, por lo regular, se presentan
en orden cronoldgico de ejecucion: teoria, operacio-
nalizaciéon y observacion. Veamoslos uno por uno.

Teoria De acuerdo con el modelo cientifico tradicio-
nal, los cientificos comienzan con un interés en un
aspecto del mundo real. Como acabamos de referir,
pueden interesarse en las causas de la delincuencia
juvenil. Supongamos que han llegado a una hipote-
sis sobre la clase social y la delincuencia. '

Operacionalizacién Para poner a prueba cualquier
hipétesis. debemos especificar los significados de
todas las variables que comprende, en este caso,
clase social y delincuencia. Por ejemplo, se podria
especificar delincuencia como “ser arrestado por
un delito”, “ser declarado culpable de algan delito”
o con algun otro significado. La abundancia (ser ri-
©o o pobre) puede especificarse en este estudio co-
mo el ingreso familiar.

Luego de las definiciones especificas, necesita-
mos definir como vamos a medirlas. Literalmente,
operacionalizacién se refiere a las operaciones
mediante las cuales se mide una variable. Hay mu-
chas formas de adelantar en este tema, y cada una
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nos ofrece diversas maneras de medir nuestras va-
riables.

En aras de la sencillez, digamos que planeamos
realizar una encuesta con estudiantes de preparato-
ria. Podemos operacionalizar la delincuencia en la
forma de una pregunta: “¢Has robado algo?” En
nuestro estudio clasificaremos como delincuentes a
quienes respondan "si” y como no delincuentes a los
que contesten “no”. Del mismo modo, para operacio-
nalizar el ingreso familiar podemos preguntar a los
entrevistados: “;Cual fue el ingreso de tu familia el
afio pasado?” y darles un conjunto de categorias
de ingreso: menos de 10000 ddlares: de 10000 a
24999; de 25000 a 49999, y de 50000 en adelante.

Observe que la forma en que hemos operaciona-
lizado nuestras variables en este ejemplo simplifi-
cado puede causar problemas. Quiza algunos en-
trevistados mentirdan sobre los robos, en cuyo caso
los clasificaremos equivocadamente como no delin-
cuentes. Unos no conoceran el ingreso de su fami-
lia y daran respuestas erréneas; otros se sentiran
apenados y mentiran. En los capitulos 5,6y 7 nos
ocuparemos a fondo de estas cuestiones. Aqui, pa-
ra los propositos de este ejemplo introductorio.
usaremos las operacionalizaciones descritas.

Ahora nuestra hipotesis operacionalizada es que
se encontrara la mayor incidencia de delincuentes
entre los entrevistados que senalen la categoria de
menor ingreso familiar {menos de 10000 dolares);
un porcentaje bajo de delincuentes estard en la ca-
tegoria de 10000 a 24999 dolares; habra todavia
menos en la categoria de 25000 a 49999 dolares,
y el menor porcentaje de delincuentes aparecera en
la categoria de 50000 dolares o mas.

Observacién E} paso final del modelo cientifico
tradicional comprende la observacion, contemplar
el mundo y hacer mediciones de lo que se ve. Lue-
go de aclarar y establecer las expectativas teoricas,
y de crear una estrategia para observar, todo lo que
resta es ver como son las cosas.

Supongamos que nuestra encuesta arrojé los si-
guientes datos:

Porcentaje de

Délares delincuentes
Menos de 10 000 20
10 000 a 24 999 15
25 000 a 49 999 10
50 000 en adelante 5
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Las observaciones produjeron datos que confirman
nuestra hip6tesis. Pero digamos que nuestros des-
cubrimientos son los siguientes:

Porcentaje de
Délares delincuentes
Menos de 10 000 . 15
10 000 a 24 999 15
25 000 a 49 999 15
50 000 en adelante 1S

Estos descubrimientos refutan nuestra hipétesis
sobre el ingreso familiar y la delincuencia. La refu-
tabilidad es una cualidad esencial de cualquier hi-
potesis.

La figura 2.2 es un diagrama del modelo tradicio-
nal de la investigacion cientifica. Ahi vemos que el
investigador comienza con un interés sobre algo o
una idea al respecto. En seguida viene la adquisi-
cién de un conocimiento teérico. Las consideracio-
nes tedricas dan por resultado una hipétesis, o una
expectativa sobre cémo serian las cosas en el mun-
do si las expectativas tedricas fueran correctas. La
notacién Y = f{X) es una forma convencional de decir
que Y (en este ejemplo, la delincuencia) es una fun-
cién de (estd causada de alguna forma por} X (por
ejemplo, la pobreza). Sin embargo, en este nivel, Xy
Y tienen significados mas generales que especificos.

En el proceso de operacionalizacién, los concep-
tos generales se convierten en indicadores y proce-
dimientos concretos. Por ejemplo, la x {(minascula)
es un indicador concreto de la X (mayuscula). Este
proceso de operacionalizaciéon da por resultado la
creacién de una hipétesis que puede ponerse a
prueba; por ejemplo, el aumento del ingreso fami-
liar disminuye ¢l robo confesado. Las observacio-
nes destinadas a averiguarlo forman parte de lo
que suele llamarse prueba de la hipdtesis (véase
el recuadro “Sugerencias para enunciar hipétesis”
para ahondar mas en esto).

Comparacion de deduccion
e induccion

Como ya habra advertido, el modelo cientifico tra-
dicional que acabamos de estudiar se vale de la 16~
gica deductiva (véase ¢l capitulo 1). En esta seccién
veremos con mas profundidad coémo se ajusta la 16-
gica deductiva a la investigacion social cientifica y
la compararemos con la logica inductiva. W. I. B,

Beveridge, filésofo de las ciencias, describe estos
dos sistemas l6gicos de una manera que ya debe
resultarle conocida:

-Los logicos distinguen entre razonamiento
inductivo (de los casos particulares a los
principios generales. de los hechos a las teorias) y
razonamiento deductivo (de lo general a lo
particular. la aplicacion de una teoria a un caso
concreto). En la induccién, uno comienza con los
datos observados y realiza una generalizacién que
explica las relaciones entre los objetos
observados. En cambio, en el razonamiento
deductivo uno parte de alguna ley general y la
aplica a una instancia particular.

{BeveERIDGE, 1950:113)

La flustracién clasica de la logica deductiva es el
conocido silogismo “Todos los hombres son morta-
les: Sécrates es hombre; por tanto, Sécrates es
mortal”. Este silogismo presenta una teoria y su
operacionalizacién. Para probarlo, se realizaria una
prucba empirica de la mortalidad de Sécrates. Es-
te es en esencia el método que estudiamos como el
modelo tradictonal. -

Con la logica inductiva se comenzaria por obser-
var que Sdcrates es mortal y se observaria también
a otros hombres. Entonces se anotaria que todos
los hombres observados resultaron mortales, con
lo que se llegaria a la conclusion tentativa de que
todos los hombres son mortales.

Ahora consideremos un ejemplo real de investiga-
ciéon como vehiculo para comparar los vinculos de-
ductivos ¢ inductivos entre teoria e investigacion.

Una ilustracion deductiva Hace afios. Charles
Glock, Benjamin Ringer y yo (1967) nos dispusi-
mos a descubrir la causa de los diversos grados de
participacién en la Iglesia episcopalista de Estados
Unidos. Varios planteamientos teéricos o semiteé-
ricos proponian varias respuestas posibles. Aqui
me concentraré en una sola —la que dimos en la-
mar la “hipotesis del consuelo™.

En parte. seguimos el mandato cristiano de cui-
dar de “los cojos, los lisiados y los ciegos™ y de to-
dos aquellos que “estan cansados y llevan pesadas
cargas”. Al mismo tiempo, y de manera irénica,
anotamos la afirmacién de Marx de que la religion
es “el opio de los pueblos™. Sobre esas bases tenia
sentido esperar lo siguiente, que era nuestra hipo-
tesis: “Los feligreses cuya vida los priva mas de sa-
tisfacciones y realizaciones en la sociedad secular




Figura 2.2
Imagen tradicional de la ciencia
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se dirigen a la iglesia en busca de consuelo y re-
compensas sustitutivas” {(Glock et al., 1967:107-8).

Luego de delinear esta hipotesis general, nos
dispusimos a ponerla a prueba. ;De verdad aque-
llos privados de satisfacciones en la vida secular
eran mas religiosos que los que estaban mas satis-
fechos en la vida secular? Para dar con la respues-
ta, necesitibamos distinguir quiénes estaban
privados de satisfacciones. El cuestionario, que re-
dactamos con el objetivo de poner a prueba la hi-
potesis del consuelo, tenia preguntas que parecian
ofrecer indicadores de cuan relativamente privados
o gratificados se encontraban los feligreses en la
sociedad secuiar.

Para comenzar, razonamos que los hombres go-
zan de mayor estatus que las mujeres en nuestra
sociedad, pues esta dominada por ellos. Aunque
en si misma no seria jamas una conclusion nove-
dosa, echaba los cimientos para poner a prueba la
hipétesis del consuelo. Si teniamos razén con
nuestra hipétesis, las mujeres aparecerian mas re-
ligiosas que los hombres. Una vez que reunimos y
analizamos los datos de la encuesta, nuestras ex-

pectativas sobre el género y la religiosidad quedaron
bien confirmadas. En tres medidas independientes
de la participacion religiosa ritual (asistencia a la
iglesia), organizativa (pertenecer a organizaciones
eclesiasticas) e intelectual (leer las publicaciones de
la iglesia), las mujeres resultaron mas religiosas
que los hombres. En nuestra medicién general,
las mujeres calificaron 50 por ciento mas que los
hombres.

En otra prueba de la hipdtesis del consuelo ra-
zonamos que, en una sociedad orientada a los jove-
nes, los ancianos estarian mas privados de gratifi-
caciones seculares. De nuevo, los datos confirmaron
nuestras expectativas. Los feligreses ancianos re-
sultaron mas religiosos que los de mediana edad,
quienes a su vez mostraron mas religiosidad que
los jévenes.

La clase social medida segun la educacioén y el
ingreso dio otra prueba de la hipotesis del consue-
lo. Una vez mas, la prueba resulté un éxito. Quie-
nes pertenecian a una posicién social mas baja
participaban mas en la iglesia que los de estatus
elevado.
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Sugerencias para enunciar hipotesis

Por Riley E. Dunlap
Departamento de Sociologfa, Universidad Estatal de Washington

se ponen a prueba en la investigacién.

Habitualmente afirman una relacién entre
dos variables {aunque es posible emplear mas
de dos variables, por ahora limitese a dos). Como
las hipétesis contienen predicciones sobre las
relaciones entre las dos variables, deben ser
capaces de ponerse a prueba para determinar si
las predicciones son correctas o no cuando se
examinan los resultados obtenidos en el estudio.
Las hipétesis deben enunciarse de manera
inequivoca para que puedan probarse. Las
sigufentes son sugerencias para formular
hipétesis que se puedan probar.

Supongamos que a usted le interesa predecir
algin fenémeno. como “las actitudes hacia la
liberacién de las mujeres”, y que puede medir
estas actitudes en un continuo que va de “en
contra de la liberacién de las mujeres” a
“indiferente” y “en favor de la liberacién de las
mujeres”. Digamos tamblén que, a falta de una
teoria,“tendrd que depender de “corazonadas”
para establecer las variables que pudieran
relacionarse con las actitudes hacia la liberacién
de las mujeres.

En cierto sentido. usted puede pensar en
formular hipé6tesis corno en llenar los espacios en
blanco: se relaciona con las actitudes
hacia la liberacién de las mujeres”. Su tarea es
pensar en una variable que se relacione
plausiblemente con tales actitudes y luego en

L as hipétesis son enunciados basicos que

redactar una hipétesis que enuncie una relacién
entre las dos variables (la que llena ¢! espacio en
blanco y “las actitudes hacia la liberacién de las
mujeres”). Tiene que hacerio de manera precisa
para que pueda determinar con claridad st se
respalda o no su hipétesis cuando examine los
resultados (erf este caso. lo més probable es que
se trate de los resultados de una encuesta).

La clave es redactar la hipétesis cuidadosamente
para que la prediccién sea tan clara para usted
como para los demds. Si toma en cuenta la edad.
observe que decir “la edad se relaciona con las
actitudes hacia la liberacién de las mujeres” no
enuncia con exactitud c6mo cree usted que se
relacionan (en realidad. !a Gnica forma de refutar
esta hipétesis es que usted no encuentre una
relacién significativa de ninguna clase entre la
edad y las actitudes hacta la liberacién de las
mujeres). En este caso se necesita un par de pasos.
Usted tiene dos opciones:

1. “La edad se relaciona con las actitudes hacia
la liberacién de las mujeres: los adultos )
jévenes estan mas en favor que los adultos
maduros.” {O podria enunciar lo contrario, si
piensa que es mas probable que los ancianos
estén en favor.)

2. “La edad se relaciona negativamente con el
respaldo a la liberacién de las mujeres.”
Observe que especifico “respaldo” a la
liberacién de las mujeres (RLM) y luego predigo
una relacién negativa; es decir que, a medida
que aumenta la edad, predigo que el RLM
disminuye.

La hip6tesis se confirmé incluso en una prueba
que iba en contra de las expectativas del sentido
comun de cualquiera. A pesar de los carteles de la
iglesia que mostraban familias jévenes devotas con
la leyenda “La familia que reza unida se mantiene
unida”, la hipétesis del consuelo indicaba que los
feligreses casados y con hijos —el ideal estadouni-
dense indudable de ¢sa época— disfrutarian de
una satisfaccion seculir :n ese sentido. En conse-
cuencia. debfan ser me ..'s religiosos que guienes
carecian de uno u otr: - omponente. Asi. supusi-

mos que los feligreses solteros y sin hijos serian
los maés religiosos. aquellos con hijos o cényuge se-
rian mas o menos religiosos y los casados con hi-
jos —que representaban el ideal retratado en todos
los carteles— serian los menos religiosos. Tal fue
exactamente lo que encontramos.

Finalmente, la hipétesis del consuelo senalaba
que las formas de privacién secular serian acumu-
lativas: quienes reunieran todas las caracteristicas
asociadas con las privaciones serian los mas reli-
giosos: los que no tuvieran ninguna. serian los me-




En esta hipétesis, observe que ambas variables
{la edad, la variable independiente o “causa”
probable, y el RLM, la variable dependiente o
“efecto” probable) van de abajo hacia arriba. Esta
caracteristica de las dos variables es lo que le
permite indicar “negativamente” (o ’
“positivamente”) para describir la relacién.

Advierta lo que ocurre si su hipétesis postula
una relacién entre el género y el RLM. Puesto que
el género es una variable nominal (como
aprender4 en el capitulo 6), no va de abajo hacia
arriba: las personas son hombres o bien mujeres
(los dos atributos de la variable género). En
consecuencia, debe tener cuidado de enunciar su
hipétesis en forma inequivoca:

1. “El género se relaclona positivamente (o
negativamente) con el RLM” no es una
hipétesis adecuada, porque no especifica de
qué modo espera que el género se relacione
con el RLM, es decir, st usted piensa que los
hombres o las mujeres favoreceran mads la
liberacién de las mujeres.

2. Es tentador decir algo como “las mujeres se
relacionan positivamente con el RLM”, pero
esto no funciona porque mujeres es sélo un
atributo, no toda una variable (género es la
variable).

3. “El género se relaciona con el RLM, las
mujeres la favorecen mds que los hombres
seria mi recomendacién. O también podria
decir “los hombres la favorecen menos que
las mujeres”, 1o que constituye una

»
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prediccién idéntica (desde luego, si quiere
también puede formular la prediccién
‘opuesta, que los hombres la favorecen mas
que las mujeres).

4. Seria igualmente valldo “es mds probable que
las mujeres respalden mas la liberacién
femenina que los hombres” (advierta la
necesidad del segundo “mas”; de otra manera,
podria formular la hipétesis de que las
mujeres respaldan més la ltberacién femenina
de lo que respaldan a los hombres, lo cual no
es la misma idea).

Los ejemplos anteriores plantean como
hipé6tesis la relacién entre una “caracteristica” (la
edad o el género) y una “orientacién” (las
actitudes hacla la liberacién de las mujeres),
como se explica en el capitulo 4. Debido a que el
orden causal es bastante claro (es evidente que la
edad y el género vienen antes que las actitudes y
son menos modificables), podemos enunciar las
hipétesis como lo he hecho y todos darian por
seguro que se trata de hipétesis causales.

Por 1ltimo, tal vez se tope con referencias a la
hipdtesis nula, especialmente en estadistica.
Esta hipdtesis no predice ninguna relacién
(técnicamente, ninguna relacién estadisticamente
significativa) entre las dos variables, y siempre
esta implicita en la prueba de las hipétesis. En
términos bésicos, si su hipétesis plantea una
relacién positiva (0 negativa), espera que 10s
resultados le permitan rechazar la hipétesis nula
y verificar la relacién postulada.

nos religiosos. Cuando recopilamos las cuatro me-
diciones de privacién en una medida combinada
(véanse los medios para hacerlo en el capitulo 7),
se confirmé la expectativa teérica. Al comparar am-
bos extremos descubrimos que las ancianas solte-
ras, sin hijos y de clase baja calificaron tres veces
més alto en la participacién en la iglesia que los
padres jévenes. casados y de clase alta. Asi se con-
firmé la hipdtesis del consuelo.

Me gusta este ejemplo de investigacién porque
Hlustra con claridad la Iégica del modelo deductivo.

A partir de expectativas tedricas generales respec-
to del efecto de las privaciones sociales sobre la
participacién en la iglesia. mostré c6mo es posible
derivar hipétesis concretas que vinculan variables
medibles especificas. como la edad y la asistencia
a la iglesia. Entonces se analizan los datos empiri-
cos reales para determinar si la realidad empirica
apoya las expectativas deductivas.

Digo que este ejemplo muestra ¢cémo fue posible
hacerlo de esa manera. pero. jay!. acabo de decir
una mentirijilla.
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Una ilustraci6n inductiva Para decir la verdad, aun-
que comenzamos con un interés en descubrir la
causa de las variaciones de la participacion de los
episcopalistas, en realidad no empezamos con la
hipotesis-del consueloi, ‘para €l caso, con ningu-
na otra (para acabar de ser honesto, Glock y Rin-
ger iniciaron el estudio y yo me uni afios después
de que recopilaran los datos).

Se disené un cuestionario para reunir la infor- -

macion de los feligreses que pudiera arrojar alguna
luz sobre la causa por la cual algunos participaban
en la iglesia mas que otros, pero la redaccion no se
guid por ninguna teoria deductiva precisa. Ya con
los datos reunidos, la tarea de explicar las diferen-
cias de religiosidad comenzé con un andlisis de las
variables que tienen un efecto amplio en la vida de
las personas, entre otras, el género, la edad, la cla-
se social y el estatus familiar. Resulté que cada
una de estas cuatro variables se relacioné estre-
chamente con la participacion en la iglesia (en las
formas que ya referi). De hecho, tenian un efecto
acumulativo {que también senalé). Sin embargo,
esto no era una buena noticia, sino que planteaba
un dilema.

Glock recuerda que analizaba sus descubri-
mientos con sus colegas a la hora del almuerzo en
el club de catedraticos de Columbia. Una vez que
habia extendido las tablas que ilustraban el impac-
to de cada variable. asi como su poderoso efecto
combinado, un colega le pregunté: “¢Qué significa
todo esto, Charlie?”. Glock estaba perdido. ¢Por
qué se relacionaban tanto estas variables con la
participacién en la iglesia?

La pregunta desencadeno un proceso de razona-
miento sobre lo que tenian en comun las variables,
aparte de su efecto en la religiosidad (el indicador
combinado se llamé al principio “Predisposicion a
participar en la iglesia”). Al cabo, vimos que cada
una de las cuatro variables también reflejaba un
estatus diferencial en la sociedad secular y des-
pués tuvimos la idea de que quiza el consuelo tenia
algo que ver. Asi, el proceso inductivo habia pasa-
do de las observaciones concretas a una explica-
cion tedrica general.

Un contraste grifico La figura 2.3 muestra una
comparacion grafica de los métodos deductivo e in-
ductivo. En ambos casos, estamos interesados en
la relacion entre el numero de horas dedicadas a
estudiar para un examen y la calificacién obtenida.
Con el método deductivo comenzariamos por exa-

minar la cuestion de una manera légica. Salir bien
en un examen refleja la capacidad del estudiante
para recordar y manejar la informacion. Ambas
destrezas deben aumentar por la exposicion a la
“informacion-antes del examen. De estamanera, lle-
gariamos a la hipotesis de que existe una relacién
positiva entre el numero de horas dedicadas al es-
tudio y la calificacion obtenida en el examen. Deci-
mos positiva porque esperamos que las calificacio-
nes aumenten con las horas de estudio. Si
incrementar las horas produjera calificaciones mas
bajas, diriamos que es una relacion negativa. La
hipétesis esta representada por la linea en la parte
1(a) de la figura 2.3.

Nuestro siguiente paso con el método deductivo
seria efectuar las observaciones pertinentes para
probar nuestra hipétesis. El area sombreada en la
parte 1(b) de la figura representa quiza cientos de
observaciones de diferentes estudiantes y refiere la
cantidad de horas que estudiaron y las calificacio-
nes que recibieron. Por ultimo, en la parte 1{c)
comparamos la hipotesis y las observaciones. De-
bido a que en el mundo real las observaciones
rara vez cumplen nuestras expectativas a la perfec-
cién, debemos decidir st estan lo suficientemente
cerca para considerar confirmada nuestra hipote-
sis. Es decir, 4podemos concluir que la hipétesis
describe el esquema general que se encuentra,
concedidas algunas variaciones en la vida real?

Ahora ocupémonos de la misma pregunta de in-
vestigacion con el método inductivo. En este caso
comenzariamos como en la parte 2(a) de la figura
con un conjunto de observaciones. Curiosos por la
relacion entre las horas dedicadas a estudiar y las
calificaciones obtenidas, podriamos reducirnos a
recopilar algunos datos relevantes. Entonces, bus-
cariamos el esquema que representara o resumiera
mejor nuestras observaciones. En la parte 2{b) de la
figura se muestra el esquema como una linea curva
en el centro de una masa ondulada de puntos.

El esquema que descubrimos en los puntos de
este caso indica que, a partir de una hora de estu-
dio a 15, cada hora adicional suele producir una
calificacion mas alta en el examen. Sin embargo,
con una cantidad entre 15 a 25 horas, el estudio
adicional parece disminuir ligeramente las califica-
ciones. En cambio, estudiar mas de 25 horas da
por resultado un regreso al esquema inicial: mas
horas producen mejores calificaciones. Asi, con el
método inductivo terminamos en una conclusioén
tentativa sobre la pauta de la relacién entre las dos




Figura 2.3
Métodos deductivo e inductivo
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variables. La conclusidn es tentativa porque no po-
demos tomar las observaciones que realizamos co-
mo prueba del esquema; estas observaciones son el
origen del esquema que creamos.

En la practica real. la teoria y la investigacién
interactiian en una alternancia sin fin de deduc-
cién, induccién, deduccién, etc. Walter Wallace
(1971) representd bien este proceso como un circu-

lo, que presentamos en forma modificada en la fi-
gura 2.4.

Cuando Emile Durkheim ([1897] 1951) estudié
detenidamente una tabla tras otra de estadisticas
ofictales sobre los indices de suicidio en areas dife-
rentes, se sorprendié por el hecho de que los paises
protestantes tenian constantemente indices maés
elevados que los catélicos. ¢A qué se deberia? Sus
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primeras observaciones lo llevaron a formular una
teoria de la religion, la integracién social, la anomia
y ¢l suicidio. Sus explicaciones tedricas lo hicieron
postular mas hipétesis y realizar mas observaciones.

En suma, la norma cientifica del razonamiento
logico brinda un puente entre la teoria y la investi-
gacion. En la practica, la investigacion cientifica
suele consistir en la alternancia entre deduccion e
induccién. Durante la fase deductiva, razonamos
hacia las observaciones; durante la inductiva, ra-
zonamos a partir de ¢llas. Tanto la légica como la
observacién son esenciales. En la practica, deduc-
cién ¢ induccién son vias para formular teorias so-
ciales. ¥eamos mas de cerca como opera cada mé-
todo en este aspecto.

Tanto el método inductivo como el deductivo son
validos en la investigacién cientifica. pero hay
quien se siente mas a gusto con uno que con otro.
Consideremos este dialogo de “Escandalo en Bohe-
mia”, de sir Arthur Conan Doyle, en el que Holmes
responde la pregunta del doctor Watson (Doyle,
[1891] 1892:13):

“éQué cree que signifique?

“Aun no tengo los datos. Es un error capital
teorizar sin tener los datos. Sin advertirlo, uno
comienza a torcer los hechos para que cuadren
con las teorias, en lugar de hacer que las teorias
sigan a los hechos.”

Algunos cientificos sociales estarian mas o me-
nos de acuerdo en que se trata de una posicién in-
ductiva, mientras que otros la tomarian como pos-
tura deductiva. De cualquier modo, unos y otros
concederian la validez de ambos planteamientos.
Tras revisar los vinculos deductivos e inductivos

entre teoria e investigacién, profundicemos un po-
co mas en la forma de construir las teorias con es-
tos dos métodos distintos.

Construccioén de teorias
deductivas

¢;Cuales son los pasos para la construccion de teo-
rias deductivas y para la prueba de hipétesis? Pa-
ra empezar, revisemos un poco de la terminologia
de la construccién de teorias deductivas. Entonces
veremos como emprenderia usted la construccién
de una teoria.

Preparacion

El primer paso en la construccién de teorias de-
ductivas es elegir un tema que le interese. Puede
ser amplio, como “/cual es la estructura de la so-
ciedad?”, o bien restringido, como “¢por qué la gen-
te apoya o se opone al derecho de las mujeres a
abortar?” Cualquiera que sea el tema, debe ser uno
que le interese comprender y explicar.

Cuando haya escogido su tema debe emprender
un inventario de lo que se sabe o se piensa al res-
pecto. En parte, esto significa anotar sus propias
observaciones e ideas. Ademas, querra saber lo que
otros estudiosos han dicho del tema. Puede hablar
con otras personas y leer lo que los deméas han
escrito. El apéndice A ofrece los lineamientos para
consultar la biblioteca (es probable que pase mucho
tiempo ahi).

En el mismo sentido. probablemente su investi-
gacion preliminar revelard esquemas constantes




descubiertos por estudiosos anteriores. Por cjem-
plo, las variables religiosas y politicas resaltaran
como determinantes importantes de las actitudes
acerca del aborto. Estos descubrimientos le serédn
muy utiles para crear su propia teoria.

En este contexto quiero decir una o dos palabras
sobre el valor de la introspeccion. St usted es capaz
de contemplar sus propios procesos (incluyendo
reacciones, miedos y prejuicios de los que no estd
especialmente orgulloso}, sera capaz de adquirir
conocimientos importantes sobre la conducta hu-
mana en general. No quiero decir que todos pien-
san como usted, sino que la introspeccion puede
ser una fuente util de ideas.

Construya su teoria

La construccién de una teoria no es una cuestiéon
de pasos fijos; la siguiente lista de elementos orga-
nizara la actividad para usted.

1. Especifique el tema.

2. Especifique el alcance de los fenémenos que
explica su teoria. 4Su teoria se aplica a la
totalidad de la vida social, sélo a los ciudadanos
de su pais, a los jovenes, o a qué?

3. Identifique y especifique sus principales
conceptos y variables.

4.. Averiglie qué se sabe (proposiciones) sobre las
relaciones entre las variables.

5. Razone logicamente sobre esas proposiciones
respecto del tema especifico que examina.

Ya hemos analizado los puntos 1) a 3), asi que va-
mos a concentrarnos en 4) y 5). Cuando identifique
los conceptos pertinentes y descubra lo que ya se
sabe de ellos, puede comenzar a crear una estructu-
ra de proposiciones que explique el tema que estu-
dia. La mayoria de los cientificos sociales no han
creado teorias proposicionales formales; sin embar-
go. es util considerar un ejemplo bien razonado.

Ya es suficiente de analisis de los ladrillos. Vea-
mos ahora un ejemplo de la manera en que se
unen para construir una teoria deductiva y una in-
vestigacion empirica reales.

Ejemplo de teoria deductiva

Un tema central del interés de los estudiosos que
siguen el paradigma del intercambio (que ya anali-
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zamos) ¢s el de la justicia distributiva, nuestra per-
cepcion de la justicia con que nos trata la vida, si
conseguimos lo que nos corresponde. Guillermina
Jasso describe la teoria de la justicia distributiva
de manera mas formal como sigue: )

La teoria brinda una descripcién matematica del
proceso por el que los individuos, al reflexionar en
su posesion de los bienes que valoran {como
belleza, inteligencia o riqueza). se comparan con
los demds y experimentan una magnitud
instantanea y fundamental de la evaluacion de la
justicia £J) que capta su sensacion de ser tratados
en forma justa o injusta en las distribuciones de
los bienes naturales y soclales

(Jasso, 1989:11)

Note como Jasso ha asignado una representa-
¢l6n simbélica a su variable clave: J, la cual desig-
na lo justo de la distribucién. Esto para respaldar
su intencién de enunciar su teoria en {ormulas ma-
tematicas. A menudo las teorias se expresan mate-
maticamente, pero nosotros no vamos a cavar aqui
muy hondo en esa costumbre.

Jasso indica que existen tres clases de postula-
dos en su teoria. “El primero hace explicito el axio-
ma fundamental que representa el punto sustanti-
vo de partida de la teoria.” Y prosigue:

La teoria comienza con el axioma de comparacion,
que formula la opinién tan sostenida de que una
clase de fenémenos, entre ellos la felicidad. la
autoestima y el sentido de la justicia distributiva,
puede entenderse como producto de un proceso
de comparacidn.

(Jasso, 1989:11)

Asi, la impresion que usted tenga sobre o “jus-
ta” que es la parte que recibe de las cosas buenas
de la vida es el resultado de compararse con los de-
mas. Si esto le parece obvio, no es un inconvenien-
te del axioma. Recuerde que los axiomas son los
principios dados por hecho de las teorias.

En seguida, Jasso echa los cimientos de su
teoria. Primero indica que nuestro sentido de la
justicia distributiva es una funcion las “posesio-
nes reales (R)" y las “posesiones de comparacion
(C)" de algiin bien. Tomemos como ejemplo el di-
nero. Al respecto, mi sentido de la justicia es
una funcién de la cantidad que tengo en realidad
comparada con la que tienen los demas. Al espe-
cificar los dos componentes de la comparacién,
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Jasso puede aprovecharlos como variables de su
teoria.

A continuacién Jasso ofrece una “regla de medi-
cién” que especifica como conceptuara las dos va-
riables, A y C..Este paso es necesario porque algu-
nos de los bienes que examinari son concretos y
comunmente se miden (como el dinero), mientras
que otros son menos tangibles (como el respeto). La

primera clase, dice la investigadora, se medira en °

la forma convencional, en tanto que la segunda se
medira “segun la clasificaciéon relativa individual
[...] en un grupo de comparacién elegido especifica-
mente”, y da una formula para hacer la medicién
(Jasso, 1988:13).

Jasso contintia de esta manera e introduce ele-
mentos adicionales, que entreteje en formulas ma-
tematicas de las que derivara predicciones sobre el
funcionamiento de la justicia distributiva en una
variedad de medios sociales. Veamos una muestra
de hacia dénde la lleva su teorizacion.

1. Quienes son ciegos o sordos tienen menos
dimensiones de autoevaluacion por unidad
de tiempo que las personas por lo demas
similares. [...}

3. En igualdad de circunstancias, una persona
preferira robar a un compaiiero de su grupo
que a un extrano.

4. La preferencia por robar a un compaiiero de
grupo es mas pronunciada en los grupos
pobres que en los ricos.

‘5. En caso de robo, sélo surgen informantes del
otra grupo, en cuyo caso son miembros del
grupo del ladrén. [...]

9. Las personas que llegan con una semana de
retraso al campamento de verano o al primer
afo de universidad tienden mas a hacerse
amigas de quienes practican juegos de azar
que de quienes acostumbran los juegos de
destreza.

10. La propension de un inmigrante a aprender
el idioma del pais huésped es una funcién
creciente de la razon entre el PIB per capita
del pais de origen y el PIB del pais de
destino. [...]

12. Si ambos conyuges trabajan tiempo comple-
to, la cohesion matrimonial aumenta con la
razén del ingreso mas pequenio al mayor. [...]

14. En tiempos de guerra, la actividad recreativa
que prefieren los soldados son los juegos de
azar. [...]

17. Una sociedad se hace mas vulnerable a los
gastos deficitarios a medida que aumenta su
riqueza. [...]

22. Las socledades cuyo crecimiento demografico
.es bienvenido deben .ser las en que el
conjunto de los bienes valorados incluyen
cuando menos un bien de cantidad, como la
riqueza.

{Jasso, 1988:14-15)

Estas proposiciones deben darle una idea apro-
ximada de hacia donde puede llevarlo la teorizacién
deductiva. No vamos a trazar todos los razona-
mientos tedricos y matematicos que dieron origen a
las proposiciones transcritas, pero veamos un ins-
tante la 16gica de las que se relacionan con el robo
dentro y fuera del grupo propio, en particular las
proposiciones 3 y 5.

Si partimos del supuesto de que los ladrones
quieren maximizar su riqueza relativa, dedique
un minuto a preguntar si la meta se alcanzaria
mejor robando a aquellos con quienes se compa-
ran que a extranos. En cada caso, robar aumen-
tara sus posesiones reales, pero squé hay de sus
posesiones de comparacién? Si lo medita, vera
que robar a los miembros del grupo de compara-
cién disminuira las posesiones de quienes fueron
robados, 1o que aumenta mas la riqueza relativa
de los ladrones.

Para simplificar, imagine que en su grupo de
comparacion solo hay dos personas: usted y yo. Di-
gamos que ambos tenemos 100 délares. Si usted le
roba 50 délares a alguien ajeno a nuestro grupo,
habra aumentado 50 por ciento su riqueza relativa
en comparaciéon conmigo: 150 contra 100. Pero si
me roba 50 a mi, habra incrementado su riqueza
relativa 200 por ciento: 150 contra 50. Su meta se
cumple mejor si roba dentro de su grupo de com-
paracion; por ende, proposiciéon 3.

En cuanto a la proposicion 5, ¢puede ver por
qué tiene sentido que los informantes 1) surjan so6-
lo en el caso de robos entre grupos. y 2} que pro-
vengan del grupo del ladréon? Para entender esto
debemos considerar la suposicion fundamental de
que todos quieren mejorar su posicion relativa. Su-
ponga que usted y yo pertenecemos al mismo gru-
po de comparacion, que en este caso tiene mas
miembros.

Si usted le roba a alguien mas del grupo. mi po-
sicion relativa no cambia. Su riqueza ha aumenta-
do, pero la riqueza promedio del grupo sigue sien-




do igual (puesto que la riqueza de alguien ha dis-
minuido en la misma cantidad), de modo que con-
servo mi posicion relativa.

Si usted le roba a alguien ajeno al grupo de com-

paracién, su pingie ganancia aumenta la riqueza

total de nuestro grupo, de modo que mi riqueza re-
lativa a ese total disminuye. Puesto que ha men-
guado mi riqueza relativa, es mas probable que le
ponga fin a sus robos.

Esta ultima deduccién también comienza a ex-
plicar por qué es mas probable que los informantes
provengan del grupo de comparacién del ladrén.
Acabamos de ver que mi posicion relativa disminu-
yo6 por su robo. ;Qué ocurre con los demas miem-
bros del otro grupo? Cada uno se beneficiaria del
robo, pues usted redujo el total con el que se com-
paran. Por tanto, la teoria de la justicia distributi-
va predice que los informantes provendran del gru-
po de comparacion del ladron.

Esta ojeada breve y selectiva de las inferencias
de Jasso deben darle una idea aproximada de la
empresa de una teoria deductiva. Desde luego, no
olvide que la teoria no garantiza ninguna de las
predicciones. La funcion de la investigacion es po-
nerlas empiricamente a prueba para determinar
que lo que tiene sentido (teoria) ocurre en la prac-
tica (investigacion).

Las ciencias, pues, contienen dos elementos im-
portantes: integridad logica y verificacion empirica.
Ambos son esenciales para la investigacion y los
descubrimientos cientificos. La 1dgica sola no bas-
ta, pero, por otro lado, la mera observacion y la re-
copilacion de datos empiricos no ofrecen conoci-
mientos (por ejemplo, el directorio telefénico no es
una conclusion cientifica). Sin embargo, la obser-
vacion puede ser el trampolin para construir una
teoria social cientifica, como veremos ahora en el
caso de las teorias inductivas.

Construccion de teorias
inductivas

Con mucha frecuencia, al comenzar a construir
una teoria segin el método inductivo, los investiga-
dores sociales observan aspectos de la vida social y
luego tratan de descubrir pautas que tal vez indi-
quen principios relativamente universales. Barney
Glaser y Anselm Strauss (1967) acuiiaron el térmi-
no teoria fundada en referencia a este método.
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La investigacion de campo ~la observacion di-
recta de acontecimientos en curso (que estudiare-
mos mas a fondo en el capitulo 11)— se realiza a
menudo para desarrollar teorias a partir de la ob-
servacion. Una tradicién antropolégica larga y rica
ha-aplicado este método con grandes ventajas.

De los cientificos sociales contemporaneos, nin-
guno era mas adepto a observar los esquemas del
comportamiento humano que Erving Goffman:

Un juego como el ajedrez genera un universo
habitable para todos los que pueden seguirlo, un
plano del ser, un reparto de personajes con un
nuamero al parecer ilimitado de situaciones y actos
mediante los cuales realizar sus naturalezas y
destinos. Sin embargo, buena parte de esto puede
reducirse a un pequerio grupo de reglas y
costumbres relacionadas entre si. St la
significacion de la actividad cotidiana depende de
igual manera de un conjunto cerrado y finito de
reglas, entonces su explicacién daria un medio
poderoso para analizar la vida social.

(1974:5)

En varias investigaciones, Goffman descubrio
las reglas de conductas tan diversas como vivir en
una institucion mental {1961} y manejar la “identi-
dad arruinada” de la desfiguracion (1963). En cada
caso, Goffman observo el fenomeno con profundi-
dad y establecié las reglas que gobiernan la con-
ducta. La obra de Goffman ofrece un e¢jemplo exce-
lente de investigacion de campo cualitativa como
fuente de una teoria fundada.

Como lo indica la bisqueda de causas de la par-

ticipacion en la iglesia, la investigaciéon de campo
cualitativa no es el unico método de observacién
adecuado para formular una teoria inductiva. Vea-
mos otro ejemplo detallado para ilustrar mas a fon-
do la construccion de una teoria inductiva con mé-
todos cuantitativos. Durante las décadas de 1960 y
1970, el consumo de mariguana en los campus de
las universidades estadounidenses fue objeto de una
discusion considerable en la prensa. Algunas per-
sonas se preocuparon por la popularidad de la ma-
riguana; otras, le dieron la bienvenida. Lo que aqui
nos interesa es por qué algunos estudiantes fuma-
ban mariguana y otros no. Una encuesta que se
aplico a los estudiantes de la Universidad de Ha-
waii (Takeuchi, 1974} proporcioné los datos para
responder la pregunta.
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¢ Por qué algunos fuman mariguana?

En la época del estudio se daban innumerables ex-
plicaciones del consumo de drogas. Por ejemplo,
quienes se oponian solian indicar que los fumado-
res eran estudiantes fracasados que trataban de
evitar la rigidez de la vida en la universidad. Por su
parte, los que estaban a favor del uso de la mari-

guana mencionaban la biisqueda de nuevos valo- -

res: los fumadores de mariguana eran personas
que veian mas alla de la hipoctesia de los valores
de la clase media.

Ahora bien, el analisis de David Takeuchi
(1974) de los datos que recopilé entre los estu-
diantes de la Universidad de Hawail no respalda-
ba ninguna de las explicaciones anteriores. Los
que dijeron que fumaban mariguana tenian el
mismo historial académico que quienes no lo ha-
cian, y ambos grupos comulgaban por igual de las
tradicionales actividades “en el espiritu de la es-
cuela”. Los dos grupos parecian sentirse bien inte-
grados a la vida del campus.

Sin embargo, hubo tres diferencias:

1. Las mujeres tendian menos que los hombres a
fumar mariguana.

2. Los alumnos asiaticos (una gran proporcion
del querpo estudiantil) se inclinaban a fumar
mafighana menos que los de 6tro origen.

3. Los estudiantes que vivian en casa tendian
menos a fumar mariguana que los que
habitaban departamentos estudiantiles.

Como en el caso de la religiosidad, las tres varia-
bles influian de manera independiente en la proba-
bilidad de que un estudiante fumara mariguana.
Alrededor de 10 por ciento de las asiaticas que
vivian en su casa habian fumado mariguana, en

" contraste con 80 por ciento de hombres no asiati-

cos que vivian en departamentos. Ademas, igual
que en el estudio de Ia religiosidad, los investigado-
res descubrieron un esquema sélido de consumo
de drogas antes de que tuvieran su explicacion.

En este caso, la explicacion adopté un giro pe-
culiar. En lugar de explicar por qué algunos estu-
diantes fumaban mariguana, explicaron por qué
algunos no lo hacian. Si suponemos que todos los
estudiantes tenian alguna motivaciéon para probar
las drogas, los investigadores postularon que dife-
rian en el grado de “restricciones sociales”™ que les
impedian seguir esa motivacion.

En conjunto, la sociedad estadounidense es mas
permisiva con los hombres que con las mujeres
cuando se trata de conductas anémalas. Por ejem-
plo, piense en un grupo de hombres que se embria-
gan y alborotan.“Tendemos a desestimar esta con-
ducta con referencias a la “camaraderia” y “pasar
un buen rato”, mientras que es probable que un
grupo de mujeres que se condujeran igual fueran
vistas con gran desaprobacion. Tenemos una ex-
presion, “los nifos seran nifios”, pero no una equi-
valente para las niiias. Por tanto, los investigado-
res razonaron que las mujeres tendrian mas que
perder si fumaban mariguana que los hombres.
Ser mujer era una restriccion en contra de consu-
mir esa droga.

En comparacion con los estudiantes que mora-
ban en departamentos estudiantiles, los que vivian
en casa tenian restricciones obvias en contra de fu-
mar mariguana. Aparte de que las oportunidades
eran distintas, quienes vivian en casa eran consi-
derados mas dependientes de sus padres, y por
ende mas vulnerables a castigos por infringir la ley.

Por altimo, la subcultura asiatica de Hawaii
siempre ha concedido mas valor a la obediencia de
las leyes que otras subculturas, por lo que los es-
tudiantes asiaticos tendrian mas que perder si fue-
ran atrapados violando la ley que sanciona el con-
sumo de mariguana.

En conjunto, pues, se ofrecié una teoria de “res-
tricciones sociales” para explicar las diferencias de
la probabilidad de fumar mariguana. Conviene re-
petir que los investigadores no tenian ninguna idea
sobre tal teoria cuando comenzaron su estudio. La
teoria vino del examen de los datos.

De la teoria a la practica

En algunas cabezas, las cuestiones tedricas y las
practicas son virtualmente opuestas. Sin embargo,
los cientificos sociales dedicados a la aplicacion de
su ciencia saben que no es asi.

Lester Ward, el primer presidente de la
Asociacion Sociolégica Estadounidense, se dedico
a la aplicacion practica de la investigacion de las
ciencias sociales. Ward {1906:5) distinguia la
sociologia pura de la aplicada como sigue:

Asi como la sociologia pura pretende responder
las preguntas qué. cémo y por qué, la sociologia
aplicada quiere respornder la pregunta para qué.




La primera se ocupa de hechos, causas y
principios; la segunda, del objetivo, fin o
propdsito.

No importa qué tan practicos o idealistas sean
sus objetivos, la comprensién tedrica del terreno
bien puede ser la diferencia entre el éxito y el fra-
caso. Ward vio que la “reforma puede definirse co-
mo la alteracién deseable de las estructuras socia-
les. Cualquier intento por realizarla debe basarse
en un conocimiento exhaustivo de la naturaleza de
tales estructuras, pues de otro modo es seguro su
fracaso” (1906:4).

Supongamos que usted esta interesado en la
cuestion de la pobreza en su pais. El sociélogo Her-
bert Gans (1971) afirma que es crucial comprender
las funciones que cumple la pobreza entre quienes
no son pobres. Por ejemplo, la persistencia de tal
condicion significa que siempre habra personas dis-
puestas a hacer los trabajos que nadie mas quiere,
y que lo haran por menos paga. En efecto, la dispo-
nibilidad de mano de obra barata permite a los que
no son pobres costearse muchos bienes y servicios.

Del mismo modo, la pobreza abre numerosas
fuentes de trabajo para otros; por ejemplo, trabaja-
doras sociales, trabajadores de las oficinas de
desempleo y policias. St la pobreza desapareciera
magicamente, jqué pasaria con las facultades de
trabajo social, sus profesores y los autores de los li-
bros de la materia? :

No pretendo sugerir que haya una conspiracion
de personas que quieren mantener a los pobres en
su lugar ni que las trabajadoras sociales anhelen
en secreto que la pobreza continie. Tampoco digo
que la nube oscura de la pobreza tiene un revesti-
miento de plata. Solo trato de que usted entienda
el punto de Ward, Gans y muchos otros socidlogos:
st quiere cambiar la sociedad, tiene que saber co-
mo funciona.

Cormo William White (1997) argumenta, “la teoria
permite formular preguntas, delinea los diserios de
nuestras investigaciones, nos deja anticipar los re-
sultados y nos ayuda a diseniar las intervenciones”.

Espero que la exposicion de este capitulo haya
aclarado que no hay una receta sencilla para reali-
zar investigaciones de ciencias sociales. Es una si-
tuacién mucho mas abierta de lo que indica la
nocion tradicional de las ciencias. En ultima ins-
tancia, las ciencias descansan en dos pilares: la
logica y la observacion. Como vera a lo largo del li-
bro, es posible reunirlas de muchas maneras.
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Puntos principales

® Un paradigma es un modelo o esquema
fundamental que organiza nuestra imagen de
algo.

= Los clentificos sociales se adhieren a una
variedad de paradigmas para organizar la
forma en que comprenden e investigan la vida
soctal.

® E] positivismo supone que podemos descubrir
clentificamente las reglas que gobiernan la vida
social.

® El paradigma de los conflictos se concentra en
el intento de una persona o grupo por dominar
a los demads y evitar ser dominados.

# El paradigma del interaccionismo simbolico
examina la manera en que se desarrollan los
significados compartidos y los esquemas
sociales durante €l curso de los intercambios
sociales.

® La etnometodologia se centra en las maneras
en que las personas le dan sentido a los actos
cotidianos mientras los viven, igual que un
cientifico social durante una investigacion.

® El paradigma del funcionalismo estructural (o
teoria de los sistemas sociales) pretende
descubrir qué funciones cumplen los numerosos
elementos de la sociedad en el conjunto del
sistema; por ejemplo, las funciones de las
madres, los sindicatos y los programas de radio.

® El paradigma feminista, ademas de llamar la
atencion sobre la opresion de las mujeres en
muchas sociedades, destaca que las imagenes
anterjores de la realidad social provienen y las
refuerzan las experiencias masculinas.

& La creencia duradera en una realidad objetiva
que sigue reglas racionales ha sido puesta en
duda por algunos teéricos e investigadores
contemporaneos.

® La imagen tradicional de la ciencia comprende
la teoria, la operacionalizacién y la observacion.

® La imagen tradicional de la ciencia no es un
retrato muy fiel de la manera en que se efectua
en realidad la investigacion cientifica.

® La teoria social cientifica y la investigacion se
vinculan por dos métodos 16gicos:

— Deduccién, que consiste en obtener. de las
teorias, expectativas o hipotesis.

— Induccién, que atane al desarrollo de
generalizaciones a partir de observaciones
concretas.
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» La ciencia es un proceso que alterna la
deduccién y la induccidén.

= La teoria fundada se refiere a una teoria que se
basa mas en la observacion que en la
deduccion

a La teoria y la practica soctfologica van de la
mano.

Preguntas y ejercicios
de repaso

1. Considere la posible relacion entre la
educacién y el prejuicio (mencionada en el
capitulo 1). Describa como podria examinarse
esta relacién por medio de a) el método
deductivo y b) el método inductivo.

2. Elija un problema social que le preocupe: la
guerra, la contaminacion, la sobrepoblacion,
los prejuicios, la pobreza, o algo por el estilo.
Identifique las variables fundamentales para el
estudio del problema, incluyendo aquellas que
puedan ser la causa o que guardan la clave de
su solucién. Siéntase libre de aprovechar la
obra tedrica y empirica de otros.

3. Con ayuda de algin buscador {Lycos,
WebCrawler, Excite, Yahoo, Infoseek) localice
informacion en internet sobre por lo menos
tres de los siguientes paradigmas. Mencione las
direcciones de las paginas y seriale los tebricos
que exponen con relacién a las discusiones que
encontro.

Funcionalismo Feminismo
Teoria de los conflictos Positivismo
Interaccionismo Posmodernismo
Etnometodologia

Proyecto de continuidad

Muestre de qué manera tres de los paradigmas que
estudiamos en este capitulo estructurarian su in-
dagacion del tema de la igualdad y desigualdad se-
xual. ;A qué aspectos del tema lo llevarian a con-
centrarse los paradigmas? En el contexto de cada
paradigma, ¢como interpretaria las pruebas de
desigualdad?
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