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de modo que pueda estudiarse en un proyecto de 
Investigación. No olvide especUlcar las 
dimensiones que quiere Incluir y las que quiere 
excluir de su conceptuación. 

2. Busque en un periódiCO o revista un caso de 
medición sin validez o confiabilidad. Justifique 
su elección. 

3. Vaya a la página en Internet de Estudios del 
Holocausto: Prejuicios 
(http://www.soclalstudles.com:80/12/126Item 
s.htmll y eche un vistazo a los materiales que 
se describen. Haga una lista de las 
dimensiones que se abordan de los prejuicios. 

4. Examine las formas en que la Encuesta Social 
General ha explorado las opiniones sobre la 
pena de muerte 
(bttp: //www.lcpsr.umlch.edu/ gss/ subject/ cup 
pun.htm). ¿Qué aspectos del tema ha 
estudiado la ESG? 

Proyecto de continuidad 
Hay muchas dimensiones en el concepto de igual­
dad y desigualdad sexual. Redacte una lista de por 

. lo menos cinco dimensiones y proponga una forma 
de medirlas. Está bien si utiliza diferentes técnicas de 
invesu~'ción para cada una. 

~.' 
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Bohrnstedt. George W .. "Measurement·. en Peter 

H. Rossl. James D. Wright y Andy B. Anderson 
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soctales científicos sobre varios conceptos. 
Aunque los términos que utilizan los científicos 
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Lazarfeld. Paul F .. y Moros Rosenberg (comps.). 
The Language oJ Social Research. Nueva York. 
Free Press of Glencoe. 1955. seco 1. Excelente y 
variada colección clásica de descripciones de 
mediciones especificas en las investigación 
soctal del pasado. Estos 14 artículos son 
relaciones ütlles y legibles de operaciones de 
medición reales efectuadas por clentificos 
sociales. así como análisis más conceptuales de 
la medición en general. 

Sllverman. David. lnterpreting Qualítative Data: 
Methods Jor Analyzing TaIk. Text and 
lntercu:tion. Newbury Park. Cal.. Sage. 1993. 
cap. 7. Este capitulo aborda los temas de 
confiabilldad y validez específicamente en 
cuanto a la Investigación cualitativa. 

U.S. Department of Health and Human Services. 
Survey Measurement oJ Drug Use. Washington. 
D.C .• Government Prtnting Office. 1992. 
Extenso repaso de las técnicas dlsenadas y 
usadas para medir diversas formas de 
drogadicción. 

Wallace. Walter. The Logic oJScience in Sociology. 
Chicago. Aldlne·Atherton. 1971. cap. 3. 
Presentación breve y lüclda de la formación de 
conceptos en el contexto de otras etapas de la 
investigación. Este análisis relaciona la 
conceptuación con la observación. por un lado. 
y con la generalización. por el otro. 

Operacionalización 

Lo que aprenderá en este capítulo 

Aho~a. ~asaremos d: la conceptuación a la siguiente etapa en la 
medlclon: ver de que modo los cientificos sociales encuentran los 
conceptos reflejados en el mundo real. En particular. 

consideraremos algunas destrezas que se reqUieren' para formular 
preguntas. 
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En este capítulo ... 

Introclucc16n 
Opciones de "OperaclonaUzac16n 
Margen de vartación 
Variaciones entre extremos 
Nota sobre las dimensiones 
Niveles de medición 
Indicadores simples o múltiples 
Algunos ejemplos de operaclonaUzac16n 

LIneamientos para formular preguntas 
Preguntas y enunciados 
Preguntas abiertas y cerradas 
Formule reactivos claros 
Evite las preguntas dobles 
Los interrogados deben ser capaces de 

responder 
Los interrogados deben estar dispuestos a 

responder 
Las preguntas deben ser pertinentes 

Introducción 
En el capitulo anterior analizamos y describimos 
diversos aspectos del proceso de conceptuación. 
En el curso de ese análisis hablamos con frecuen­
cia de la operacionalización. puesto que ambas es­
tán íntimamente ligadas. Las distinguimos de esta 
manera:'conceptuación es el perfeccionamiento y la 
especificación de conceptos abstractos. en tanto 
que la operacionalización es el desarrollo de los 
procedimientos concretos de Investigación (opera­
ciones) que darán por resultado observaciones de 
las representaciones de dichos conceptos en la 
realidad. 

Mientras que las cuestiones de la medición que 
tocaremos en este capitulo son importantes para 
todas las formas de investigación social. muchas 
técnicas que veremos se relacionan de manera es­
pecifica con la elaboración de cuestionarios. los 
cuales habitualmente se usan en las encuestas y 
los experimentos. En la parte 3 examinaremos las 
técnicas de operacionalización que se aplican a 
otros métodos. 

Comenzaremos con un repaso de algunas opcio­
nes de operacionalización con que contamos a la 

Los reactivos cortos son mejores 
.Evttelos reactivos negativos 
Evite reactivos y términos tendenciosos 
Elahoraci6n de cuestionarios 
Formato general de los cuestionartos 
Formato para los entrevistados 
Preguntas condicionales 
Matriz de preguntas 
El orden de los reactivos del cuestionarto 
Instrucciones 
Prueba previa del cuestionarto 
Ejemplo compuesto 

La operacionallzaci6n DO cesa 

Puntos principales 

Preguntas y ejercicios de repaso 

Proyecto de continuidad 

Lecturas adicionales . 

hora de organizar el asunto de la observación y la 
medición: qué margen de variación conSiderar. qué 
niveles de medición emplear y si dependemos de un 
factor o de varios. Después. ejemplificaremos algu­
nas formas de medir determinada variable. lo que 
espero que ensanchará su visión y su imaginación. 

En seguida. debido a que la investigación social 
suele pedir Información a la gente en encuestas. 
experimentos y estudios de campo. presentaremOs 
algunos lineamientos generales y técnicas concre­
tas para hacerlo en forma provechosa. Como vere­
mos. hay muchos estilos de preguntas. de los cua­
les apenas unos cuantos arrojan Información útil 
sobre el funcionamiento de la vida social humana. 
Un peligro de la observación es que nuestra lente 
de aumento se convierta en un espejo y sólo nos 
veamos a nosotros mismos. 

Terminamos el capitulo con un examen de la 
operacionallzación como un proceso que continúa 
durante todo el proyecto de investigación. Ya la es­
tudiamos en el contexto del diseño de investigación 
en lo que atañe a la recopilación de datos. y ahora 
veremos que los conceptos también se operaciona­
\izan en el momento de analizar los datos. Estos 
párrafos finales redondearán su introducción a la 

.. 
medición en las ciencias sociales. En el capitulo 7 
concluiremos el estudio de la medición. 

Opciones de 
operacionalización 
Como dijimos. el Investigádor social dispone de una 
gran variedad de opciones cuando se trata de 
medir un concepto. Las más obvias son los métodos 
de recopilación de datos: encuestas. experimentos. 
investigaCión de campo. análisis de contenidos. in­
vestigación histórica. etc .. que estudiaremos a 
fondo en la parte 3. Pero. como veremos en esta 
sección. los investigadores cuentan con muchas 
otras opciones. Aunque están vinculadas. las sepa­
raremos en aras de la exposición. Sin embargo. no 
olvide que la operaclonallzaclón no Sigue una lista 
sistemática de verificación. ' 

Margen de variación·' 

Al operaclonallzar cualquier concepto. debe tener 
en claro el margen de variación que le interesa en 
su estudio. ¿Hasta qué grado está dispuesto a com­
binar atributos en categorías más bien generales? 

Supongamos que desea medir los Ingresos de 
las personas para un estudio después de reunir la 
información de expedientes o entrevistas. Los In­
gresos anuales más altos están en el orden de los 
millones de dólares. pero son muy pocos los que 
ganan tanto. A menos que estudie a los muy ricos. 
no sería muy útil formular y estar atento a categorías 
extremadamente altas. Dependiendo de los sujetos 
que estudie. lo más probable es que convenga es­
tablecer un piso mucho menor para la categoría de 
más altos Ingresos: 100000 dólares o más. Esta 
decisión lo llevará a colocar a personas que ganan 
billones de dólares al lado de otras que apenas ob­
tienen 100000. pero no les va a pasar nada. y la 
combinación tampoco dañará su investigación. En 
el otro extremo encarará la misma decisión. En es­
tudios de población general. un corte de 5000 dóla­
res o menos suele funCionar bien. 

En el estudio de actitudes y tendencias. el tema 
de la variación tiene otra dimensión. Si no tiene 
CUidado. sin quererlo terminará midiendo la mitad 
del espectro de una actitud. Veamos un ejemplo de 
lo que pretendo decir, 
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Supongamos que le interesan las actitudes acer­
ca del aumento en el uso de generadores nucleares 
de electricidad. De antemano. usted espera que al­
gunas personas lo consideren el mas grande avan­
ce desde la invención de la rueda. mientras que 
otras no tendrán en absoluto ningún Interés en ello. 
Dada esta anticipación. parece que lo sensato es 
preguntar si se está en favor de ampliar el uso de 
la energía nuclear. Podría ofrecer categorías de res­
puesta que van de "Muy en favor" a "Nada en favor". 

Sin embargo. esta operaclonalización esconde 
la mitad del espectro de actitudes en cuanto a la 
energía nuclear. Muchas personas tienen una pos­
tura que no se limita simplemente a no estar a fa­
vor: se oponen completamente. En este caso hay 
una considerable variación a la izquierda del cero. 
Algunos se oponen un poco. algunos más y otros 
mucho. Entonces. para medir todas las variacio­
nes. hay que operacionallzar las actitudes sobre la 
energía nuclear en un margen que vaya desde el 
punto de favorecerla mucho hasta el de no tener 
ninguna opinión en un sentido ni en otro. pasando 
por el de oponerse mucho. 

Esta consideración es válida para muchas varia­
bles que estudian los científicos sociales. Pr~ctica­
mente cualquier tema público tiene su apoyo y su 
oposición. ambas posturas con varios grados. Las 
tendencias políticas van de muy liberal a muy con­
servador. y. dependiendo del estudio. en ambos ex­
tremos hay lugar para los radicales, Las personas 
no son sólo más o menos religiosas: algunas son 
antirreligiosas. 

No quiero decir que usted deba medir en todos 
lo~ casos t~a la gama de variaciones. sino que. se­
gun el proposlto de su estudio. debe meditar si lo 
necesita. Si la diferencia entre no religioso y antirre­

ligioso no es Importante en su estudio. olvidela. Al­
guien definió el pragmatismo como sigue: "cual­
quier diferencia que no marque una diferencia no 
es una diferencia". Sea pragmático. 

Por último. su decisión sobre el margen de va­
riación debe gobernarse por la diStribUCión que es­
pera de los atributos en sus sujetos de estudio. Es­
to es lo que quise decir arriba cuando afirmé que el 
margen depende de su objeto de estudio. En un es­
tudio de las actitudes de los maestros universita­
rios sobre el valor de la educación superior. nos 
detendríamos en ningún ualory no nos preocuparia­
mos por aquellos que la consideraran peligrosa pa­
ra la salud de los estudiantes (pero si estudiáramos 
a los alumnos ... 1. 
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Variaciones entre extremos 

En el capítulo 5 tratamos brevemente de la preci­
sión como criterio de la calidad de las mediciones. 
Tamblén"Vienea-cuento en la operactonallzaclón de 
las variables. Todo se reduce a cuán finas serán 
sus distinciones entre los posibles atributos que 
componen una variable. ¿Importa si una persona 
tiene 17 o 18 años. o se podria realizar la Investl- . 
gaclón reuniendo un gnlpo de 10 a 19 años? No 
responda tan rápido. SI quiere estudiar los índices 
de empadronamiento Y participación en las eleccio­
nes, en definitiva hay que saber si las personas es­
tudiadas tienen edad para votar. 

Entonces, si va a medir la edad. debe considerar 
el objetivo y los procedimientos de su estudio para 
decidir si las diferencias de edad pequeñas o gran­
des son importantes. SI mide las preferencias po­
líticas. ¿Importará si una persona es demócrata 
conservadora o demócrata liberal. o bien sera sufi­
ciente conocer el partido? Al medir la afiliación re­
ligiosa. ¿basta saber que una persona t"s protes­
tante o necesita conocer de que Iglesia? ¿Sólo 
necesita saber si una ptrsona es casada o no. o 
bien hay dIferencia en saber si nunca se ha casado 
o si es separada. viuda o divorciada? 

Desde luego. no hay una respuesta general pa­
ra estas preguntas. Las respuestas proceden del 
propÓstto de su estudio o del porqué realiza us­
ted cierta medición. Sin embargo. puedo citar un 
lineamiento útil. Cuando 110 elite seguro de cuán­
to detallar una medición. opte por el exceso y no 
por el defecto. Durante el análisis de los datos 
puede combinar atributos pl-ecisados en catego­
rias más generales. pero no puede dIVidir las va­
riaciones que agrupó durante la observación y la 

medición. 

Nota sobre las dimensiones 

Cuando ponemos manos a la obra de crear medi­
ciones operacionales de las variables. a veces des­
cubrimos o peor aún. nunca nos damos cuenta que 
no tenemos totalmente en claro qué dimensiones 
de una variable nos inte'reS;:;';l. En el capitulo 5 nos 
ocupamos del tema en alguna medida, pero ahora 
quiero que lo veamos más de cerca. Tomemos un 
ejemplo para ilustrar el punto. 

Supongamos que usted y yo estudiamos las ac­
titudes que tienen las personas acerca del gobierno 
y queremos Incluir un examen de lo que piensan de 
la corn¡pclón. Veamos unas cuantas dimensiones 

que podriamos estudiar: 

• ¿Piensan que hay corrupción en el gobierno? 
• ¿Cuánta corrupción creen que hay? 
• ¿Cuán seguras están de su juiCiO sobre el 

monto de la corrupción? 
• ¿Que piensan de la corrupción en el gobierno 

como problema de la sociedad? 
• ¿Cuáles consideran que sean sus causas? 
• ¿Les parece que es inevitable? 
• ¿Que creen que deba hacerse al respecto? 
• ¿Que están dispuestas a hacer para eliminar la 

corrupción en el gobierno? 
• ¿Cuán convencidas están de que harian en 

efecto lo que dicen'? 

La lista podria continuar indennidamcnte; la'5 
actitudes hacia la COiTUpción t"n ~I gobierno tienen 
muchas dimensiones. Es Importante sabe'r cap cla­
ridad cuáles son esenciales para la Investigación; 
de otro modo. podriamos medir lo que opina la gen­
te cuando en realidad queriamos saber cuánta 
corrupción creen quc hay. o viceversa. 

Cuando hayamos determinado cómo vamos a 
recopilar los datos (pOi' ejemplo, encuestas. inves­
tigación de campo) y decidido el margen de varia­
ción conveniente. el grado de precisión enb'e los ex­
tremos de la variación y las dimensiúnes concretas 
de las variables que nos interesan. nos aguarda 
aún otra elección. la elección lógico-matemática; es 
decir. hay que escoger el nivel de medición. Para 
examinar este asunto hemos de volver a los atribu­
tos y su relación con las variables (véase en el ca­
pitulo 1 el primer análisis del tema). 

Niveles de medición 
Como recordará. los atributos son caracteristicas o 
cualidades de algo. Mujer sería un ejemplo. asi co­
mo anciano y joven. Por su parte'. las variables son 
conjuntos lógicos de atributos. Así. género es una 
variable compuesta de los atributos ml!ier y hom' 

hre. 
Es po..<;ible considerar los proc('sos de concep­

tuación y operacionalizHción COIllO la especil1cación 

de variables y los atributos que las componen. Asi. 
en uno de los ejemplos del capítulo anterior. ocupa­
ción seria una variable con los atributos empleado y 
desempleado: la lista de atributos podria extenderse 
y comprender otras pOSib1lldades..ana.lizadas. 

Toda variable debe poseer dos cualidades impor­
tantes. Primero. los atributos que la componen de­
ben ser exhaustivos, Para que una variable tenga 
alguna utilidad en la investlgación. uno debe estar 
en posición de clasificar todas las observaciones 
según alguno de los atributos que componen la va­
riable. Se meterá en problemas si conceptúa la 
variable preferencias partidistas de acuerdo con los 
terminos republiCano y demócrata, porque algunas 
de las personas que se dispone a estudiar se iden­
tificarán con el movimiento ·Unidos resistimos·. de 
Ross Perol. el PartIdo Verde o cualquier otra orga­
nización. y otras (muchas veces un gran porcenta­
Je) le dirán que no tienen preferencias por ningún 
partido. Podria añadir otros o sin preferencias para 
hacer exhaustiva la lista de atributos. Como qulera 
que sea. debe ser capaz de clasificar todas las ob­
servaciones. 

Al mIsmo tlempo. los atributos que componen la 
valiable deben ser mutuamente excluyentes, Debe 
ser capaz de clasificar toda observación según uno 
y sólo uno de los atributos. Asi. por ejemplo. nece­
sita definir empleado y desempleado en forma tal 
que nadie pueda tener ambos atributos al mIsmo 
tiempo. Esto significa ser capaz de abarcar a la 
persona que tiene un empleo y busca trabajo (tal 

vez se tope con un mercenario de tiempo completo 
que aspira al glamoury la emoción de ser un Inves­
tigador social). En este caso, podría definir sus 
atributos de manera que empleado tuViera prece­
dencia sobre desempleado. con lo que cualqulera 
que tenga un trabajo está empleado. busque o no 
algo mejor. 

Los atributos operaclonalizados como exhausti­
vos y mutuamente excluyentes pueden relacionar­
se tamblen de otra manera, Por ejemplo. quizá los 
atributos que componen las variables representan 
distintos niveles de medición. En esta sección exa­
minaremos cuatro nlveles de medición: nominal. 
ordinal. intervalar y proporcional o de razón. 

Mediciones nominales Las variables cuyos atributos 
tlenen sólo las caracteristicas de exhaustlVidad y 
exclusión mutua son mediciones nominales. En­
ire los ejemplos se cuentan el género. afiliación re-
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ltgiosa. preferencias partidistas. lugar de nacimien­
to. especialización universitaria y color de pelo. 
Aunque los atributos que configuran estas varia­
bles hombre y rruger componen la variable género 
son distintos (y agotan las posibilidades del gene­
rol. no tlenen otras estructuras. Las mediciones 
nominales ofrecen nada más que nombres o títulos 
para las caracteristlcas. 

Seria provechoso imaginar a un grupo de perso­
nas caracterizadas por una de tales varlables reu­
nidas flSicamente según los atributos pertinentes. 
Suponga que se pide, en una reunión numerosa 
de personas, que se agrupen de acuerdo con el es­
tado donde nacieron: en un grupo todos los que 
nacieron en Vermont; en otro. los que nacieron en 
California. etc. La variable seria lugar de nacimien­
to: los atributos. nacido en California. nacido en 
Vermont. etc_ Todas las personas de determinado 
grupo tendrian por lo menos algo en cOII\ún Y dlfe­
ririan de las personas en los otros grupos por la 
misma causa. Seria irrelevante saber dónde se for­
maron los grupos. qué tan cerca estaban o cómo se 
distribuyeron por la habitación. Todo lo que Impor­
tarla seria que los mIembros de cada grupo com­
partlrian el mismo estado de nacimiento y que en 
cada uno seria diferente. 

Mediciones ordinales Las variables con atributos 
que podemos disponer en un orden lógico son me­
diciones ordinales. Los distintos atributos repre­
sentan más o menos cantidad de la variable. Las 
variables de este tipo son la clase social. el conser­
vadurismo. la enajenación. los preJuicios. el nivel 
Intelectual. etcétera. 

En las ciencias fislcas. la dureza es el ejemplo 
más citado de una medición ordinal. Decimos que 
un material (por ejemplo. el diamante) es más du­
ro que otro (como el Vidrlo) si el primero puede ra­
yar al segundo y no al contrario (es decir. el dia­
mante raya al vidrio pero el vidrio no raya al 
dIamante). Al tratar de rayar varios materiales con 
otros. al final seremos capaces de ordenarlos del 
más blando al más duro. Nunca determinaríamos 
la dureza de un materlal en terminas absolutos. si­
no sólo relativos: que materiales son más duros 
que los demás y cuáles más blandos. 

Retomemos el ejemplo anterior en el que dIVidi­
mos a los asistentes a una reunión e Imaginemos 
que les pedimos que se coloquen en un grupo to­
dos los que se titularon en la universidad. todos los 
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que terminaron la preparatolia en otro y los que no 
la terminaron en otro más. Esta forma de agrupar­
los satisfaría los requelimientos de exhaustividad y 
exclusión mutua que ya señalamos. Pero además 
podriamos ordenar los grupos según el grado rela­
tivo de educación formal de cada uno (el atIibuto 
compartido). Así. los dlspondIi!lfIlos en fila de ma­
yor a menor educación formal. Este ordenamiento 
proporcionaría una representación fisica de una 
medición ordinal. Si supiéramos en qué grupos es­
tán dos individuos. podríamos determinar que un 
individuo tiene más. menos o la misma educación 
formal que el otro. Del mismo modo. cualquier ob­
jeto puede ser clasificado como más duro. blando o 
igual que otro. 

Es importante advertir que en este ejemplo sería 
irrelevante la distancia que separara a los agrupa­
mientos por educación. El grupo de universitaIios 
podría estar a 1.3 metros del grupo de preparato­
lianos y el grupo con menos que preparatolia a 
130 metros. Estas distancias reales no tendrían 
ningún signlflcado. Sin embargo. el grupo de pre­
paratorianos tendría que estar entre el de universi­
tarios y el otro. pues de otra manera el orden sería 
incorrecto. 

Mediciones intervalares Ahora bien. en algunas va­

riables es importante la distancia que separa a los 
atIibutos que la componen. Estas variables son 
mediciones Intervalares: la distancia lógica entre 
los atIibutos puede expresarse en intervalos fijos 
significattvos. Por ejemplo. en la escala de tempe­
ratura Fahrenhelt la diferencia. o distancia. entre 
80 y 90 grados es la misma que entre 40 y 50 gra­
dos Celsius: sin embargo. 80 grados Fahrenheit no 
es el doble de caliente que 40 grados Celsius. pues­
to que el punto cero de ambas escalas es arbitra­
lio. Cero grados no significa falta de calor ni 30 re­
presenta 30 grados menos que cero calor (la escala 
Kelvin se basa en un cero absoluto. que en efecto 
significa ausencia de calor). 

En general. las únicas mediciones Intervalares 
habituales en las ciencias sociales son las cons­
truidas. como las pruebas estandarizadas de inte­
ligenCia que han sido más o menos aceptadas. El 
intervalo que separa las puntuaciones de CI de 100 
y 110 puede tomarse como el mismo que separa las 
puntuaciones de 110 y 120 en virtud de la distri­
bución de las calificaciones obtenidas por muchos 

miles de personas que han presentado las pruebas 
durante años (Si alguien obtuviera una calificación 
de cero en una prueba estandarizada de CI. estric­
tamente hablando no la consideraríamos como fal­
ta de inteltgencia. si bien nos parecería que no es 
adecuada' para ser maestra universitaIia y ni si­
quiera estudiante. ¿Pero qué tal uno de los deca­
nos ... ?). 

Mediciones proporcionales o de razón Casi todas las 
variables sociales científicas que cumplen con los 
requelimientos mínimos de las mediciones Interva­
lares satisfacen también los de las mediciones de 
r~6n. En éstas. los atIibutos que componen las 
variables. aparte de las caracteristicas estructura­
les ya señaladas. se basan en un punto cero verda­
dero. Ya señalamos la diferencia entre la escala de 
temperatura Kelvtn y las escalas Fahrenheit y Cel­
sius. Entre los ejemplos de la Investigación social 
científica se encuentran edad, tiempo de residencia 
en el mismo sitio. número de organizaciones de las 
que se forma parte. asistencias a la iglesia en cierto 
periodo. número de matrimonios y número d*! ami' 
gas árabes. 

De nuevo con el ejemplo de los juegos metodoló­
gicos en la reunión social, podríamos pedirles a los 
asistentes que se agruparan por edades. Todos 
los de un año estarían Juntos (sentados. o acostados), ..... 
lo mismo los de dos años, de tres años, etc. El he­
cho de que los miembros de un grupo compartan la 
misma edad y de que cada grupo tenga una edad 
compartida diferente cumple los requisitos mínimos 
para una mediCión nominal. La disposición de los 
grupos en fila del más Joven al mayor satisface 
los requerimientos adIcionales de una medición or­
dinal y nos permite determinar Si una persona es 
mayor, menor o de la misma edad que otra. Si se­
paramos los grupos a distancias iguales, llenamos 
también los requisitos de la medición intervalar y 
podremos decir cuán mayor es una persona que 
otra. Por último, como uno de los atributos de la 
edad representa un cero verdadero (los bebés de 
madres que están a punto de alumbrar J. la falan-
ge de Infelices asistentes también cumple con los 
requisitos de una medición de razón. con lo que po­
demos decir que una persona tiene el doble de 
edad que otra. 

Como repaso de este estudio. la figura 6-1 pre­
senta uña ilustración gráfica de los cuatro niveles 
de medición. 
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Figura 6,1 
Niveles de medici6n 

Ejemplo de medición nominal: género 

Mujer Hombre 

Ejemplo de medición ordinal: religiosidad "¿cuán importante es la religión para usted?" 
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Implicaciones de los niveles de medición Debido a 
que es poco probable que uno emprenda realmente 
los agrupamientos de personas que hemos deSCrito 
Unténtelo y no lo invitarán a muchas fiestas), quie. 
ro llamar su atención sobre algunas implicaciones 
prácticas de las diferencias que hemos señalado. 
En primer lugar. estas implicaciones aparecen en 

el análisis de datos (que estudiamos en la parte 4). 
pero hay que anticiparlas desde la estructuración 
del proyecto de investigación. 

Ciertas técnicas de análisis cuantitativo re­
quieren variables que cumplan niveles mínimos 
de medíción. Estas técnicas se deben planear en la 
medida en que las variables que examinará en su 
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proyecto se limiten a algún nivel de medición (di­
gamos. ordinal). Mas en concreto. debe prever que 
obtendrá las conclusiones adecuadas a los niveles 
de medición que apllcó a sus variables. Por ejem­
plo. puede planear razonablemente que determina­
rá e informará la edad promedio de la población 
que estudie (se suman todas las edades y se divi­
den entre el número de individuos). pero no cabe 
pensar en indicar la media de la afiliación religio­
sa. que es una vaIiable nominal. pues la media re­
quiere datos a nivel de razón (puede señalar la mo­
da. la afiliación religiosa mas común). 

Al mismo tiempo. usted puede tratar algunas 
vaIiables como si representaran diferentes niveles 
de medición. El nivel más alto de medición es el de 
razón. seguido por el Intervalar. el ordinal y el no­
minal. que pertenece al nivel mas bajo. Una varia­
ble que represente cierto nivel de medición. diga­
mos. de razón. puede tratarse como si perteneciera 
a un nivel inferior. digamos. ordinal. Por ejemplo. 
recuerde que la edad es una medida de razón. Si 
quisiera examinar sólo la relación entre la edad y 
alguna vanable ordinal como la religiosidad decla­
rada: mucha. regular. poca. preferirla tratar tam-

i
· bién la edad como una vaIiable ordinal. Así. carac­

terizarla a sus sujetos como jóvenes. de mediana 
edad y:ancianos. y especificaria qué edades compo-
nen cada grupo. Por último. la edad también fun­
ciona como variable nominal para ciertos propósi­
tos de investigación. Por ejemplo. agruparia a los 
sujetos como riacidos o no durante la depresión de 
la década de 1930. Otra medida nominal. basada 
en la fecha de nacimiento más que en la edad. con­
sistiria en agrupar a la gente por su signo zodiacal. 

Por tanto. los usos analíticos pJaneados para 
una variable deben determinar el nivel de medición 
que hay que buscar. Asimismo. se debe est.ar cons­
ciente de que algunas variables están limitadas in­
herentemente a ciertos niveles. Si se va a emplear 
una variable de modo que requiere varios niveles 
de medición. hay que diseñar el estudio para llegar 
al nivel más alto. Por ejemplo. si se les pregunta a 
los sujetos del estudio su edad exacta. este dato 
puede organizarse después en agrupamientos ordi­
nales o nominales. 

¡\hora bien. no tiene que medir por fuerza el ma· 
yor nivel de las variables. Si está seguro de que no 
necesitará un nivel mayor que el ordinal para las 

edades de las personas. puede pedirles que las 
indiquen por intervalos. como de 20 a 29. 30 a 39. 
etc. En un estudio de la riqueza de las corporaciones. 
podria aprovechar los datos de Dun y Bradstreet 
para ordeoarlas en lugar de buscar información 
más precisa. Sin embargo. cuando los propósitos 
de su Investigación no están del todo claros. debe 
acudir al nivel de medición más alto posible. Aquí 
también. las medidas de razón pueden reducirse 
después a ordinales. pero éstas no pueden conver­
tirse en aquéllas. Más en general. no es posible 
convertir una medición de nivel Inferior en una de 
nivel superior. Vale la pena recordar que es un ca­
mino de un solo sentido. 

Indicadores simples o múltiples 

Con tantas alternativas para operacionalizar las 
variables sociales científicas. tal vez le preocupe si 
hará las elecciones correctas. Para contrarrestar 
esta inquietud. déjeme dar una pincelada momen­
tánea de certeza y estabilidad. 

Muchas variables sociales científicas tienen me­
diciones bastante obvias y directas. No importa 
dónde corte. el género siempre resulta ser cuestión 
de hombre o mujer: una variable nominal que se 
puede medir con una sola observación (sea que 
uno mire o formule la pregunta). SI quiere analizar 
a los hijos adoptivos. es bastante fácil averiguar 
cuántos niños tiene una familia. Y aunque caben 
algunos perfeccionamientos. para la mayoóa de los 
propósitos de investigación los habitantes de un 
país son los habitantes de ese pais (uno puede ver 
el almanaque y saber la respuesta). Así. muchas 
variables tienen indicadores únicos obvios. Si con­
Sigue el dato. tiene lo que necesita. 

Sin embargo. a veces no hay Indicadores únicos 
que den la medida de la variable que quiere. Como 
Vimos en el capitulo 5. muchos conceptos están su­
jetos a interpretaciones variadas. cada una con va­
rios indicadores posibles. En estos casos. conviene 
hacer \'arias observaciones de la misma variable. 
Entonces. se pueden reunir las unidades de infor­
mación en una medición compuesta de la variable 
que interesa. Como todo el capitulo 7 está dedica­
do a los medios de hacerlo. aqui veremos sólb un 
ejemplo sencillo. 

_ .... ~; ..:._. ~ ••• " 0°, 

Tomemos el concepto desempeño en la universi­
dad.. Todos hemos notado que algunos estudiantes 
se desenvuelven bien en la universidad en tanto 
que otros no tienen un desempeño tan bueno en 
sus cursos. Al estudiar el tema. podriamos pregun­
tar qué caracteósticas y experiencias se relacionan 
con los mejores desempeños; muchos Investigado­
res lo han hecho. ¿Cómo' debemos medir el desem­
peño general? La calificación de cada curso 'es un 
Indicador posible del desempeño escolar. pero al 
tomar una sola calificación corremos el óesgo de 
que no caracterice el desempeño general del estu­
diante. La solución es establecer firmemente lo que 
para usted. desde luego. es obvio: el promedio de 
cal!ficaciones (PC). Asignamos puntuaciones nu­
méricas a las calificaciones alfabéticas. sumamos 
los puntos del estudiante y dividimos el total en­
tre los cursos seguidos para obtener una medición 
combinada (51 varían los créditos de los cursos. hay 
que hacer ajustes en este respecto). En las ciencias 
sociales suele ser apropiado crear estas mediciones 
combinadas. 

Veamos otro ejemplo de Variables medidas como 
cálculos de más de una variable. Procede del aná­
lisis de Lany Isaac y Lany Griffin 11989:879) de las 
tendencias históricas de slndlcalizaclón. 

El CRECIMIENTO de los sindicatos está 
operaclonalizado como el cambio porcentual anual 
en el número de miembros. La frecuencia de las 
huelgas se define como el número de huelgas por 
cada 10 000 empleados no agrícolas participantes. 

Algunos ejemplos 
de operacionalización 
Para conjuntar todas las posibilidades de operaclo­
nalizaclón de que dispone el Investigador social y 
mostrarle su alcance. quiero dedicar un espacio a 
ilustrar algunas formas de abordar ciertos proble­
mas de investigaCión. MI propósito es ampliar un 
poco más su Imaginación y evidenciar el reto que la 
investigación social le plantea a su Ingenio. Para 
simplificar el asunto. no describí todas las condi­
ciones de la Investigación que harian que una al­
ternativa fuera mejor que las otras; pero usted de­
be estar al tanto de que no todas se~án igualmente 
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apropiadas en una situación dada. Veamos. pues. 
unas preguntas de Investigación concretas y algu­
nas maneras en que usted podóa abordarlas. Co­
menzaremos con un ejemplo que expusimos a 
fondo en el capitulo 5. Tiene la ventaja adicional 
de 'que una de las variables es razonablemente 
sencilla. 

l. ¿Son más compasiuas las mujeres que los 
hombres? 
a. Seleccione un grupo de sujetos de estudio. 

Presénteles situaciones hipotéticas que 
conciernan a una persona que está en 
dificultades. Pregúnteles qué harian ellos si 
enfrentaran esa situación. Por ejemplo. ¿qué 
harian si se toparan con un niño perdido 
que llora por sus padres? Considere toda 
respuesta que manifieste compasión por 
ayudar al niño o consolarlo. y cuente si se 
inclinan más las mujeres o los hombres a 
ser compasivos. 

b. Prepare un experimento en el que le pague a 
un niño por fmgir que está perdido. SitlÍelo 
en una banqueta transitada y observe si los 
hombres o las mujeres tienden más a ofrecer 
ayuda. No olvide contar también cuántos 
hombres y mujeres pasan de largo. puesto 
que pueden ser más unos que otras. Si asi 
ocurriera. calcule el porcentaje de hombres y 
mujeres que ayudan. 

c. Tome una muestra de personas y haga una 
encuesta para preguntarles a qué 
organizaciones pertenecen. Calcule si las 
mujeres o los hombres se inclinan más a 
participar en las organizaciones que parecen 
manifestar más sentimientos compasivos. 
Para dar cuenta del caso en que los 
hombres en general pertenezcan a más 
organizaciones que las mujeres o viceversa. 
haga lo siguiente: con cada persona de su 
estudio. calcule el porcentaje de su 
membresia a organizaciones que reflejen 
compasión. Vea si son las mujeres o los 
hombres quienes tienen el mayor porcentaje. 

d. Busque en el periódico local algún ariículo 
sobre un tema que tenga que ver con la 
compasión: por ejemplo. la matanza de crías 
de focas. En los días siguientes. lleve un 
registro de todas las cartas al editor sobre el 
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asunto. Determine si son hombres o 
mujeres los que expresan más su compasión 
en la materia, y haga los ajustes necesarios 
si, en general, un género escribe más cartas 
que el otro. 

2. ¿Qué lugar le parece a la gente el ~or para 

vivir. Nueva York o California? 
a. Consulte el Statístical Abstract of the United 

States o una publicación similar y verifique 
los índices de Inmigración y emigración de 
cada estado. Trate de averiguar las cifras de 
los que se mudan directamente de Nueva 
York a California y viceversa. 

b. Las compai'lías de 1l0ndeos de alcance 
nacional Callup, Harris, Roper, etc .. suelen 
preguntar a la gente cuál consideran el 
mejor estado para vivir. Busque algunos 
resultados recientes en la biblioteca o el 
periódiCO local. 

c. Compare los índices de suicidio en los dos 
estados. 

3. ¿Quiénes están mejor informados de los 
acontecimientos mundiales, los estudiantes de 

sociología o los de contabilidad? 
a. Prepare un cuestionario breve sobre 

acontecimientos mundiales y preséntelo a 
los' estudiantes de una clase de sociología y 
a los rie una clase equivalente de 
contabilidad. SI quiere comparar 
espeCialidades de sociología y contabilidad. 
asegúrese de preguntarle a los estudiantes 
apropiados. 

b. Pidale a un profesor de un curso de 
acontecimientos mundiales que le dé las 
calificaciones promedio de los estudiantes de 
sociología y de contabl1!dad que lleven su 
materia. 

c. Lleve a clases de sociología y contabilidad un 
pliego petitorio que solicite que "la sede de 
las Naciones Unidas se traslade a Nueva 
York". Cuente cuántos estudiantes de cada 
clase firman la petición y cuántos le 
informan que la sede de la ONU ya está en 
Nueva York. 

Podriamos continuar de lo ridículo a lo mas ri· 
dículo. pero el objetivo de estos ejemplos es ampliar 
su imagen de todas las variables que se pueden 
operacionalizar. no sugerir proyectos de invesliga-

clón respetables. SI usted lo medita. absolutamen­
te todo lo que ve a su alrededor ya es una medición 
operaclonallzada de alguna variable. Casi todas son 
mediciones. de más de una variable, así que todo lo 
que tiene que hacer es escoger las que prefiera y 
decidir qué representarán en su estudio. Por lo co­
mún. es mejor usar más de una medición de cada 
variable que se Investiga. 

Lineamientos para formular 
preguntas 
En los ejemplos anteriores y en la práctica real de 
la Investigación social. las variables son operaclo­
nallzadas cuando los investigadores formulan pre­
guntas a la gente como medio de recopilar datos 
para el análisis y la interpretación. Siempre ocurre 
así en las encuestas. y en los experimentos, las in­
vestigaciones de campo y otros modos de observa­
ción también se recaban datos de estos "informes 
personales". Algunas veces. un entrevistador .hace 
las preguntas; otras, se dan por escrito a los In­
terrogados (son los cuestionarios de aplicación pero 

sonal). 
Como los cuestionarios son un ejemplo común y 

concreto del proceso de operacionalización. son un 
tema que se presta para completar nuestro examen 
general. Como veremos, varios lineamientos gene­
rales le servirán para encuadrar y formular pre­
guntas que funjan como operacionalizaciones exce­
lentes de las variables. También hay trampas que 
pueden dar por resultado información inútil y aun 
errónea: esta sección le ayudara a diStinguirlas. 
Comencemos con algunas de las opciones en la 
elaboración de cuestionarios. 

Preguntas y enunciados 

Aunque el término cuestionario sugiere un conjun­
to de preguntas, un examen de un cuestionario co­
mún revelará tantos enunciados como preguntas. 
Esto no carece de razón. A menudo, al investigador 
le interesa determinar hasta qué grado los entre­
vistados sostienen cierta actitud o punto de \'ista. 
Si uno puede resumir tal actitud en un enunciado 
breve. se puede preguntar a los interrogados si es­
tán de acuerdo o no lo están. Rensis Likert forma-

lizó en buena medida este procedimiento con la 
creación de la escala que lleva su nombre, un for­
mato en el que se pide a los entrevistados que es­
tén muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o 
muy en desacuerdo, o bien que aprueben mucho, 
aprueben. etcétera. 

Es posible sacar provecho tanto de preguntas 
como de enunciados. El 'uso de ambos en un cues­
tionario da más flexibilidad para redactar los reac­
tivos y también puede hacerlo más Interesante. 

Preguntas abiertas y cerradas 

Los investigadores tienen dos opciones al plantear 
preguntas. Así, pueden formular preguntas abier­
tas, caso en el que el se pide al interrogado que dé 
su propia respuesta. Por ejemplo, se puede pre­
guntar al Interrogado" ¿cuál cree que es el asunto 
más importante que enfrenta actualmente el país?" 
y dejar un espacio para la respuesta (o que respon­
da de palabra a un entrevistador). 

En el otro caso, las preguntas cerradas, se pide 
al entrevistado que elija una respuesta de la lista 

""" que le presenta el investigador. Las preguntas cerra-
.... das son muy populares porque ofrecen respuestas 

más uniformes y se procesan con más facilidad. 
Las respuestas a preguntas abiertas tienen que 
codificarse para procesarlas en el análisis por compu­
tadora, como veremos en el capítulo 14. Con fre­
cuencia. esta codificación requiere que el investiga­
dor interprete el sentido de las respuestas. 10 que 
abre la posibilidad de errores de comprensión y 
sesgo. También se corre el peligro de que los inte­
rrogados den respuestas esencialmente irrelevan­
tes para las intenciones del investigador. En cambio. 
las respuestas a preguntas cerradas se transfieren 
por lo regular directamente al formato de compu­
tadora. 

El principal inconveniente de las respuestas a 
preguntas cerradas radica en la estructuración 
de las respuestas por parte del investigador. Cuando 
las respuestas pertinentes a cierta pregunta son 
relativamente claras, no habrá problemas. Sin em­
bargo. en otros casos la estructuración del investi­
gador puede ignorar algunas respuestas importan­
tes. Por ejemplo, al preguntar sobre "el asunto más 
importante que enfrenta actualmente el país", su 
lista de verificación de los temas puede omitir cier-
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tas cuestiones que en opinión de los entrevistados 
sean Importantes. 

La redacción de preguntas cerradas debe guiar­
se por los dos requisitos estructurales que ya estu­
diamos. Las categorías de las respuestas ofrecidas 
deben ser exhaustivas: deben comprender todas 
las respuestas posibles que se anticipen. A menu­
do, los investigadores lo garantizan ai'ladiendo una 
categorla llamada. digamos, Otros (especifi-
que: ). 

Segundo, las categorías de las respuestas deben 
ser mutuamente excluyentes. El Interrogado no 
debe sentirse Inclinado a elegtr más de una (en al­
gunos casos, querrá seleccionar varias respuestas. 
pero esto traería dificultades posteriores para el 
procesamiento y el análisis de los datos). Para ase­
gurarse de que sus categorias sean mutuamente 
excluyentes, medite con cuidado en todas las com­
binaciones de las categorias y pregúntese si cabe la 
posibilidad de que alguien escoja más de una res­
puesta. Además, es útil añadir instrucciones que 
indiquen a los entrevistados que elijan la mejor 
respuesta, pero esta técnica no es un sustituto sa­
tisfactOrio de las respuestas elaboradas cuidadosa­
mente . 

Formule reactivos claros 

No deberia ser necesario decir que los reactivos del 
cuestionarlo deben ser claros e inequívocos, pero la 
enorme proliferación de preguntas oscuras y ambi­
guas en las encuestas hace que valga la pena sub­
rayar el punto aquí. Machas veces. uno está tan 
absorto en el tema de la investigación que las opi­
niones y los puntos de vista le parecen claros, pe­
ro no a los entrevistados (de los que muchos pres­
tarán poca o ninguna atención al tema), O si uno 
tiene conocimientos apenas superficiales del tema, 
puede no ser capaz de especificar en forma sufi­
ciente el sentido de la pregunta. La pregunta" ¿qué 
opina del plan de paz propuesto?" puede suscitar 
en el interrogado una réplica: "¿cuál plan de pazT. 
Los reactivos del cuestionarlo deben ser tan preci­
sos que el entrevistado sepa con exactitud lo que le 
pregunta el investigador. 

Las posibilidades de entender mal son innume­
rables y ningún investigador está inmune (Po\ivka 
y Rolhgeb. 1993). Én Estados Unidos. uno de los 
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Preguntas dobles y más allá 

I
ncluso los investigadores profesionales 
prestigiados formulan a veces preguntas 
dobles o peores. Considere esta pregunta. que 

se planteó a los ciudadanos esfadounldenses en 
abril de 1986. cuando las relaciones entre ese 
país y Libia estaban en un punto especialmente 
bajo. Algunos observadores postulaban que 
Estados Unidos debía entablar una guerra abierta 
con la pequeña nación del norte de África. Un 
sondeo de Harrls trató de averiguar la opinión del 
público. 

SI Libia Incrementa ahora sus actos terroristas 
contra Estados Unidos y nosotros le Infligimos 
más daño a Libia. Inevitablemente acabaremos 
por entrar en guerra e Invadir aquel país. lo que 
estaría mal. 

Los entrevistados tenían la pOSibilidad de 
responder "de acuerdo". "ep desacuerdo" y "no 

proyectos de Investigación más reconocidos es la 
permanente "Encuesta de la Población Actual" de 
la OfiCina del Censo (EPA), que mide. entre otros 
datos cruciales. el índice nacional de desempleo, 

Una parte de la medición de la estructura del 
empleo se concentra en las actividades del entre­
vistado durante "la semana pasada". por la que la 
Oficina del Censo entiende del domingo al sábado, 
Los estudios emprendidos para determinar la exac­
titud de la encuesta descubrieron que más de la 
mllad de los interrogados tomaron "la semana pa­
sada" como del lunes al viernes, Igualmente. mien­
tras que la Oficina del Censo define como "trabajo 
de tiempo completo" a uno que ocupe 35 o más ho­
ras a la semana, los mismos estudios de evalua­
ción mostraron que los entrevistados asumían la 
definición más tradicional. de 40 horas por sema­
na, En consecuencia, la redacción de estas pregun­
tas de la EPA se modificó en 1994 para espeCificar 
las definiciones de la Oficina del Censo, 

El uso del término "nativo estadounidense" para 
Significar "indígena estadounidense" provoca a me­
nudo una representación extrema de este grupo ét­
nico en las encuestas. En efecto. muchos interro-

estoy seguro", Observe los elementos 
comprendidos en el complicado enunciado: 

1. ¿Incrementará Libia sus actos terrortstas 
contra Estados Unidos? 

2. ¿Intllgtrá más daño Estados Unidos a Libia? 
3. ¿Es IneVitable o no que Estados Unidos entre 

en guerra? 
4. ¿Invadiría Estados Unidos a Libia? 
5. ¿Estaría bien o mal? 

Todos estos elementos abren la pOSibilidad de 
muchos puntos de vista. muchos más que las tres 
alternativas que la encuesta ofrecia a los 
entrevistados, Aunque supusiéramos como 
hipótesis que Libia Incrementara "sus actos 
terroristas" y que como respuesta Estados Unidos 
Infligiera "más daño a Libia". uno tendría 
cualquiera de las Siguientes siete expectativas 
sobre el resultado: 

gados entienden que el término significa "nacido en 
Estados Unidos". 

Evite las preguntas dobles 

Frecuentemente. los investigadores les piden a los 
entrevistados una respuesta única para una com­
binación de preguntas. Esto parece ocurrir sobre 
todo cuando el Investigador se ha identificado per­
sonalmente con una pregunta complicada. Por 
ejemplo. supongamos que usted pregunta a sus 
entrevistados si están de acuerdo o no con el enun­
ciado "Estados Unidos deben abandonar su pro­
grama espacial y destinar el dinero a proyectos 
nacionales". Aunque algunos estarán Inequívoca­
mente de acuerdo y otros no. algunos más no 
sabrán responder. Unos quisieran que se abando­
nara el programa espacial y se devolviera el dinero 
a los contribuyentes. en tanto que otros preferirían 
que continuara el programa pero que también se 
gastara dinero en proyectos nacionales, Todos es­
tos últimos no estarían de acuerdo ni en desacuer­
do sin confundirlo, 

". 

E.U.no la la 
entrará guerra guerra 

en es es 
guerra probable inevitable 

E.U. no invadirá 

Ubia 2 3 
E.U. invadirá 

Ubia pero estaría 

mal 4 5 
E.u. invadirá 

Ubia pero estaría 

bien 6 7 

Este examen de los pronósticos sobre la 
situación libia no es el único ejemplo de 
preguntas dobles que se cuelan en las 
Investigaciones de la opinión pública. Las 
siguientes son algunas preguntas que el sondeo 
de Harris formuló para tratar de medir la opinión 
pública estadounidense sobre el entonces 

Como regla general, cada vez que aparezca la 
palabra y en una pregunta o enunciado del clles-­
tionatlo.debe verificar si acaso está for~ltilanéto 
una pregunta doble. Véanse algunas variaciones 
imaginativas sobre el tema en el recuadro "Pregun­
tas dobles y más allá". 

Los interrogados deben ser capaces 
de responder 

Al pedirle a los entreVistados que le den Informa­
ción. debe preguntarse constantemente si son ca­
paces de ofrecérsela en forma confiable. En un es­
tudio de la educación infantil. podría preguntarles 
a qué edad empezaron a hablar con sus padres. 
Aparte del problema de definir hablar con sus pa­
dres. es dudoso que la mayoría de los entrevistados 
lo recuerde con algún grado de preciSión. 

Tomemos otro ejemplo. Los líderes de los grupos 
estudiantiles a veces piden a sus electores que in­
diquen la manera en que deben gastarse sus cuo­
tas. Habitualmente, .se les Pide que indiquen el 
porcentaje de los fondos disponibles que hay que 
aSignar a una larga lista de actividades. Sin un co-
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secretario general de la Unión Soviética. 
Gorbachov: 

Parece el tipo de gobernante ruso que acepta que 
tanto los SOViéticos como los estadounidenses 
pueden destruirse unos a otros con los misiles 
nucleares. por lo que es mejor llegar a acuerdos 
verificables de control de armas. 

Parece moderno. educado y atractivo. lo que es 
un buen signo para la paz en el mundo. 

Aunque se ve mucho más moderno y atractivo, 
sería un error pensar que será muy diferente de 
otros gobernantes rusos. 

¿Cuántos elementos encuentra usted en cada 
enunciado? ¿Cuántas opiniones podría tener la 
gente en cada caso? ¿Qué Significan los simples 
"de acuerdo" y "en desacuerdo" en estos casos? 

Fuente: Informado en World Opinion Update, octubre de 1985 

mayo de 1986, respectivamente. 

hacimiento bastante bueno de la naturaleza de ta­
les actividades y sus costos, 'Ios entrevistadoS' no 
pueden dar respuestas slgnifidltivas (los gastos 

administrativos recibirán poco apoyo. aunque sean 
esenciales para el conjunto del programa), 

Un grupo de Investigadores que examinaba la 
experiencia de los adolescentes para manejar Insis­
tía en formular una pregunta abierta sobre los ki­
lómetros que habían recorrido desde que obtuvie­
ron su licencia. Algunos consejeros argumentaron 
que pocos conductores serían capaces de calcular 
con exactitud tal Información. pero se planteó la 
pregunta de todas maneras. Así. algunos adoles­
centes dijeron que habían manejado cientos de mi­
les de kilómetros. 

Los interrogados deben estar 
dispuestos a responder 

A menudo nos gustaría saber asuntos de personas 
que no están dispuestas a compartirlos con noso­
tros. Por ejemplo. Yanjie Bian indica que muchas 
veces se le ha dificultado oblener respuestas fran­
cas de los chinos. 
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pues la gente acostumbra tener cuidado con lo 
que dice en situaciones públicas con el fln de 
sobrevivir en un régimen !,-utoritarlo. Por ejemplo. 
entre 1966 y 1976. durante la Revolución 
.cultural.-a.causa del radlcaUsmo político y la 
intensidad política de todo el país. era casi 
imposible emplear las técnicas de encuestas para 
reunir datos válidos y confiables deniro de China 
sobre las experiencias. caracteristicas y actitudes 
del pueblo sobre el régimen comunista. 

11994: 19-201 

En ocasiones. los estadounidenses Interrogados 
dicen que no se han decidido cuando. de hecho. ya 
tienen una opinión, pero piensan que son la mino­
ría. En tales condiciones. son reacios a confiarle su 
opinión a un extraño (el entrevistador). Debido a 
este problema, la Organización Gallup, por ejem­
plo. ha empleado un formato de "boleta secreta", 
que simula unas elecciones reales en las que el 
"votante" goza de un anonimato completo. En un 
análisis de los datos de los sondeos electorales de 
Gallup entre 1944 y 1988. Andrew Smith y G. F. 
Bishop (l992) descubrieron que esta tecnica redu­
cÚt sustancialmente el porcentaje de sujetos que 
se decían indecisos sobre el candidato por quien 
votarían. 

Este problema no se limita a las encuestas. Ri­
chard Mitchell (1991: IDO) enfrentó un problema 
parecido en su Investigación de campo de los su­
pervivientes estadounidenses. 

Por ejemplo. los supervivientes se muestran 
ambivalentes sobre revelar sus Identidades e 
Inclinaciones. Se dan cuenta de que el anonimato 
los protege del ridículo ante una mayoria 
increrlula. pero el aislamiento obligado reduce sus 
oportunidades de reclutamiento e Intercambio de 
información ... 

Los supervivientes "secretos" evitan los 
teléfonos. "lavan" su correspondencia mediante 
intercambio de cartas. usan sobrenombres y alias 
y esconden cuidadosamente sus direcciones a los 
desconocidos. Sin embargo. una ocasión en que 
fui invitado a las reuniones del grupo. resultaron 
ser cooperadores en las entrevistas. 

Las preguntas deben ser pertinentes 

Del mismo modo. las preguntas del cuestionarto 
deben ser p.ertinentes para la mayoría de los entre­
vistados. Cuando se piden actitudes acerca de un 
tema en el que pocos interrogados han pensado o 

que en realidad les Importa poco. no es probable que 
los resultados sean muy útiles. Desde luego. como los 
entrevistados pueden expresar actitudes aunque 
nunca le hayan dedicado un pensamiento al tema. 
'Se 'corre -ehiesgo 'de 'equivocarse. 

Este plinto se ejemplifica cuando los investiga­
dores formulan preguntas con respuestas que se 
refieren a personajes y temas ficticios. En un son­
deo político que realice. le pregunte a los entrevistados 
si conocían a 15 figuras políticas de la comunidad. 
Como ejercicio metodológico. invente un nombre: 
Tom Sakumoto. En respuesta. nueve por ciento 
de los Interrogados dijo que lo conocía. De estos. 
aproximadamente la mitad dijo que lo había visto 
en la televisión o que había leído de el en el perió­
dico. 

Si usted obtiene respuestas de temas ficticios. 
puede descartarlas. Pero cuando el tema es real. 
quizá no tenga forma de saber cuáles son las res­
puestas que reflejan genuinamente las actitudes y 
cuales son respuestas sin sentido a preguntas irre­
levantes. 

En terminos Ideales. quisieramos que los in­
terrogados dijeran que no saben. no tienen opjniÓn 
o están indecisos cuando así fuera el caso; sin em­
bargo. como hemos ~isto. a menudo inventan las 
respuestas. 

Los reactivos cortos son mejores 

Con objeto de ser preciso e inequívoco y resaltar 
la importancia de un tema. el investigador se enre­
da a veces en reactivos largos y complicados. Hay 
que evitarlo. Los entrevistados no están dispuestos 
a estudiar un reactivo para comprenderlo. Deben 
ser capaces de leerlo rapidamente. entender su sen­
tido y elegir o dar una respuesta sin dificultades. 
En general. debemos suponer que los interrogados 
leerán los reactivos y darán las respuestas con rapi­
dez; por tanto. hay que ofrecer reactivos cortos y cla­
ros que no se interpreten mal en esas condiciones. 

Evite los reactivos negativos 

La apartción de una negación en un reactivo facili­
ta los errores de interpretación. Al pedir su acuer­
do o desacuerdo con el enunciado "Estados Unidos 
no debe reconocer a Cuba". una parte considerable 
de los entrevistados saltará la palabra no y respon· 
derá en consecuencia. Así. algunos estarán de 

acuerdo con el enunciado si están en favor del re­
conocimiento y otros tambien 10 aceptarán porque 
se oponen. Y uno nunca sabra cuál es cuál. 

En un estudio del apoyo a las libertades civiles. 
se preguntó.a los entrevistados si pensaban que ·se 
debía prohibir a las siguientes personas que ense­
ñaran en las escuelas públicas". y se presentaba 
una lista que Incluía comunistas. miembros del 
Ku Klux KIan. etc. Al lado de cada entrada se da­
ban las categorías de respuesta "si" o "no". Una 
comparación de las respuestas de este reactivo con 
las de otros que reflejaban apoyo a las libertades 
civiles sugería con fuerza que muchos entrevista­
dos dieron la respuesta "si" para indicar su dispo­
sición a que tal persona enseñara. más que seña­
lar que habría que prohibirle la docencia (un 
estudio posterior de la serie que proporcionaba co­
mo respuestas las categorías "permitir" y "prohibir" 
produjo resultados mucho más claros). 

Evite reactivos y términos tendenciosos 

Recuerde. de nuestro análiSis anterior de la con­
ceptuación y la operacionallzación. que en última 
Instancia no hay significados verdaderos para nin­
guno de los conceptos que estudiamos en las cien­
cias sociales. Prejuicios no tiene una definición úl­
tima correcta, y el hecho de que una persona sea 
prejulciosa o no depende de nuestra definición del 
término. El mismo principio general se aplica a las 
respuestas que tenemos de quienes contestan los 
cuestionartos. 

El significado de la respuesta a una pregunta de­
pende en buena parte eJe su redacción. Esto es cier­
to para toda pregunta y respuesta. Algunas pregun­
tas parecen fomentar ciertas respuestas más que 
otras. Las preguntas que estimulan a los interroga­
dos a responder de cierta manera son tendenciosas. 

Muchos investigadores aceptan el efecto proba­
ble de una pregunta que comienza "¿no está de 
acuerdo con el presidente en que ... ?". y ninguno 
que se respete emplearía tal reactivo. Por desgra­
cia, el efecto tendencioso de reactivos y terminos es 
mucho más sutil que en este ejemplo. 

La mera identificación de una actitud o posición 
con una persona o institución de prestigio puede 
volver tendenciosas las preguntas. El reactivo "¿es­
tá de acuerdo o no con la decisión reciente de la 
Suprema Corte de que ... ?" tendria un efecto simi­
lar. Ahora bien. no quiero decir que esta redacción 
producirá necesartamente un consenso o siquiera 
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una mayoría que apoye la posiCión Identificada con 
la persona o institución prestigiada. sino sólo que 
es probable que tal apoyo sea mayor que el que se 
obtendria sin esa Identificación. 

A veces. el efecto de las diferentes formas de re­
daatar una pregunta es relativamente sutil. Por 
ejemplo. cuando Kenneth Rasinski (1989) analizó 
los resultados de vartos estudios de la Encuesta 
Social General sobre las actitudes hacia los gastos 
del gobierno, descubrió que la manera de identifi· 
car los programas afectaba el grado de apoyo públi­
co que recibían. Veamos algunas comparaciones: 

Más apoyo 

"Ayuda a los pobres" 
"Detener el aumento de los 

¡ndices de delincuencia" 
"Enfrentar la drogadicción" 
"Resolver los problemas de 

las grandes ciudades" 
"Mejorar las condiciones 

de los negros" 
"Defender la seguridad social" 

Menos apoyo 

"Asistencia social" 
"Aplicación de la ley" 
"Rehabilitación de 

drogadictos" 
"Auxiliar a las ciudades 

grandes" 
"Asistencia a los negros" 
"Seguridad social" 

Por ejemplo. en 1986. 62.8 por ciento de los en­
trevistados dijo que se gastaba muy poco en "ayuda 
a los pobres". mientras que en una encuesta equi­
valente ese mismo año. sólo 23.1 por ciento dijo 
que se gastaba muy poco en "asistencia social". 

En este contexto. por 10 general usted debe es­
tar atento a lo que los investigadores llaman la de' 

seabilidad social de las preguntas y las respuestas. 
Cuando pide Información a los demás. estos res­
ponden a traves de un filtro que los hara verse me­
Jor. Esto es cierto sobre todo en las encuestas en 
persona. Asi. por ejemplo, cierto hombre podria pen­
sar que las cosas estarían mucho mejor si las mu­
jeres se quedaran en la cocina. no tuvieran derecho 
al voto. estuvieran obligadas a guardar silencio en 
público. etc. Sin embargo. al ser interrogado sobre 
su apoyo a la igualdad de derechos para las muJe­
res. no le gustaría aparecer como un cerdo macho 
chovinista. Como reconoceria que sus opiniones 
habrían sido progresistas en el siglo xv pero que 
están fuera de tono con las ideas actuales. escoge­
ría decir "sí". El mejor lineamiento que puedo ofre­
cerle en relación con este tema es sugerirle que se 
imagine cómo se sen tiria usted de responder a las 
preguntas que les plantea a sus entrevistados. Si 
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se siente avergonzado. pervertido. Inhumano. estú­
pido. irresponsable o algo por el estilo. debe meditar 
con seriedad si ellos estanin dispuestos a dar tales 
respuestas. 

Suele 'serdificil 'anticipar el efecto tendenetoso 
de ciertas redacciones. En encuestas y experimen­
tos. a veces es útil pedir a los interrogados que con­
sideren situaciones hipotéticas' y respondan cómo 
creen que actuarian. Como tales situaciones ata­
ñen a otras personas. los nombres utilizados pue­
den Influir en las respuestas. Por ejemplo. los In­
vestigadores saben desde hace mucho que los 
nombres masculinos para las situaciones hipotéti­
cas producen respuestas diferentes que los femeni­
nos. Las Investigaciones de Joseph Kasof (1993) 
destacan la Importancia que tienen determinados 
nombres. si en general suscitan Imágenes positivas 
o negativas en cuanto a atractivo. edad. inteligen­
cia. etc. La revisión de Kasof de Investigaciones an­
teriores Indica que ha habido una tendencia a usar 
nombres más valorados para los hombres que pa­
ra las mujeres. 

Como en todos los demás ejemplos. debe exami­
nar cuidadosamente el propósito de su Investiga­
ción. No cometa nunca el error de pensar que hay 
en definitiva formas "correctas· e "incorrectas· de 
formular las preguntas. Más aún. cuando tenga 
dudas..sobre la mejor manera de plantear una pre­
gunta. recuerde que debe formular más de una. 

En fin. estos son algunos lineamientos generales 
para redactar preguntas que arrojen datos para su 
aná.lisis e interpretación. En seguida nos ocupare­
mos de la elaboración de cuestionarios (en el capi­
tulo 10 hay más información sobre la aplicación de 
cuestionarios). 

Elaboración de cuestionarios 
Asi como hemos visto que hay muchas formas de 
operacional Izar las variables de la investigación so­
cial. los cuestionarios se usan en conexión con mu­
chos modos de observación. Los cuestionarios son 
esenciales para las encuestas y se vinculan más a 
éstas. pero también se aplican mucho en experi­
mentos. investigaciones de campo y otras activida­
des de recopilación de datos. 

Debido al uso difundido de los cuestionarios en 
la investigación social. dirigiremos nuestra aten­
ción a algunas técnicas establecidas para elaborar-' 
los. Debe leer las st'cciones siguientes no sólo co-

mo una continuación de nuestros aná.lisis teóricos 
de la conceptuación y la medición. sino también con 
el fln de aprender una destreza práctica. 

Al igual que en nuestro estudio anterior sobre la 
redacción -de -preguntas. voy 11 -correr -el riesgo de 
ofenderlo presentándole algunos detalles esencia­
les que acaso le parezcan Indignos de atención 
clentifica. así como otros que le resulten demasia­
do obvios para mencionarlos. Corro este riesgo por­
que yo he cometido todos los errores de los que 
quiero precaverlo y he Visto a los demás hacer otro 
tanto. Comencemos con algunos puntos sobre los 
formatos de los cuestionanos. 

Formato general de los cuestionarios 

El formato de un cuestionario es tan Importante 
como la naturaleza y la redacción de las preguntas. 
Un cuestionario mal presentado puede hacer que 
los interrogados se salten preguntas. se confundan 
sobre la naturaleza de los datos deseados e incluso 
lo desechen. 

Como regla general. el cuestionario no deqe es­
tar apiñado. sino disperso. Los investigadores inex­
pertos suelen temer que su cuestionario parezca 
demasiado largo; por eso. comprimen varias pre­
guntas en una sola linea. abrevian otras y tratan 
de usar tan pocas páginas como sea posible. Todos 
estos esfuerzos tienen poco tino e incluso son peli­
grosos. Colocar más de una pregunta en una sola 
linea hará que algunos entrevistados se salten por 
completo la segunda. Algunos interpretarán mal 
las preguntas abreviadas. Más en general. los en­
trevistados que sientan que perdieron mucho tiem­
po en la primera página de lo que parecía un cues­
tionario breve estarán más desanimados que 
quienes terminen pronto las primeras páginas de 
un cuestionario que al principio pareela largo. Ade­
más. estos últimos cometerán menos errores y no 
estarán obligados a leer de nuevo las preguntas 
abreviadas confusas ni a escribir una respuesta 
grande en un espacio pequeño. 

No es posible exagerar la Importancia de exten­
der el espacio de las preguntas del cuestionario. 
Comprimir los cuestionarios es desastroso. sea que 
los deban llenar los propios entrevistados o bien 
que los apliquen entrevistadores capacitados. Ade­
más. el procesamiento de estos cuestionarios es 
otra pesadilla. Diremos más del tema en el capitu­
lo 14. 

Formato para los entrevistados 

En uno de los formatos de cuestionario más comu­
nes. se espera que el entrevistado marque una res­

, puesta ~e .una .serie. ,De Jos ,diversos métodos dis­
ponibles. es mi experiencia que los recuadros bien 
espaciados son los mejores. Los procesadores de 
texto modernos hacen de los recuadros una técni­
ca práctica en nuestros dias; parar los tipos c;Ie los 
recuadros también es fácil y limpio. Incluso en una 
máquina de escribir se pueden trazar recuadros 
aproximados. 

SI el cuestionarlo se escribe en una máquina me­
canográfica con corchetes. se logran recuadros ex­
celentes con un corchete de apertura. un espacio y 
uno de cierre: [ ). Si no cuenta con corchetes. los 
paréntesis funcionarán razonablemente bien de la 
misma manera: ( ). En cambio. no aconsejo el uso 
de diagonales y rayas. Primero. esta técnica exige 
mucho más esfuerzos de mecanografia. y segundo. 
el resultado no es muy limpio. en particular si las 
categorias de respuestas deben estar separadas 
por un solo espacio. En la figura 6.2 se muestra 
una comparación de varios métodos. 

De los tres métodos que se muestran. los cor­
chetes y los paréntesis se ven sin duda más lim­
pios; el método de las diagonales y las rayas se ve 
desaliñado. Como todas las máquinas de escribir 
tienen por lo menos paréntesis. no hay excusa pa­
ra emplear diagonales y rayas. El peor método es 
dejar espacios en blanco para marcar. porque los 
entrevistados pondrán marcas más bien grandes y 
no será posible determinar cuál es su respuesta. 

SI prepara un cuestionarlo en una computadora. 
dedique unos minutos extra a crear recuadros ge­
nuinos que le den a su trabajo una apariencia más 
profesional. Éstos son unos ejemplos sencillos: 

000 
En lugar de ofrecer recuadros para marcar. el 

Investigador puede imprimir números de código 
junto a cada respuesta y pedir a los interrogados 
que circulen el apropiado (véase la figura 6.31. Es­
te método tiene la ventaja adicional de especificar 
un número de código para manejarlo después. en 
la etapa de procesamiento (véase el capitulo 14). 
Ahora bien. si se van a circular los números. se de­
ben dar Instrucciones claras y Visibles. porque mu­
chos entrevistados tacharán el número apropiado. 
lo que dificulta aún más el procesamiento de datos 
(observe que la técnica se emplea con más segUri­
dad si los entrevistadores aplican el cuestionarlo. 
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Figura 6.2 
Tres formatos de respuesta 

sí 

No 

No 
sé 

Figura 6.3 
Circular la respuesta 

sí 

No 

No 
sé 

1. sí 

(D No 

3. No sé 

., sí 

1:10 

No 
sé 

dado que pueden instruir y superVisar a los in­
terrogados). 

Preguntas condicionales 

Con mucha frecuencia. ciertas preguntas de los 
cuestionarlos serán pertinentes para algunos de 
los entrevistados e Irrelevantes para otros. Por 
ejemplo. en un estudio de los métodos de control 
natal no queremos preguntarle a los hombres si to­
man pildoras anticonceptivas. 

Se da esta situación cuando uno quiere formu­
lar una serie de preguntas sobre cierto tema. Diga­
mos que usted quiere preguntar a sus entrevista­
dos si pertenecen a determinada organización y. si 
es el caso. con qué frecuencia asisten a las reunio­
nes. si han tenido algún puesto directivo. etc. O tal 
vez quiera saber si han oido de cierto asunto poli­
tico y cuáles son las opiniones de quienes lo han 
hecho. 

Las preguntas sucesivas de estas series se lla­
man preguntas condicionales: si deben plantear­
se y responderse depende de la respuesta a la pri­
mera pregunta de la serie. El uso apropiado de las 
preguntas condicionales facilita la tarea de los en­
trevistados de contestar el cuestionario. pues no 
están obligados a tratar de responder preguntas 
que son irrelevantes para ellos. 
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1,!11 Figura 6.4 
Formato de preguntas condicionales 

Figura 6.5 

23. ¿Alguna vez ha fumado mariguana? 
[ 1 sí 

[ I No ! 
~--~~-------------------------, 

Si la respuesta es sí: 
¿Aproximadamente cuántas veces 
ha fumado mariguana? 
[ I Una vez 
[ I 2 a 5 veces 
[ 1 6 a 10 veces 
[ 1 11 a 20 veces 
[ I Más de 20 veces 

Pregunta condicional completa 

14. ¿Ha escuchado algo del Programa 
de Vigilancia Vecinal? 

[).Si ~ 

( 1 .NO.-_ . .;.. .. ..L-+ ______________ --, 
si la respuesta es si: 

a. En lo general, ¿aprueba o desaprueba 
el programa? 
[ J Aprueba 
[ I Desaprueba 
[ 1 No tiene opinión 

b. ¿Ha asistido a una junta de residentes 
de Vigilancia Vecinal? 
[ 1 sí 
( I No ! 

Hay varios formatos para las preguntas condi­
cionales. El que se muestra en la figura 6.4 es el 
más claro y eficaz. Observe que tiene dos elemen­
tos claves. Primero. la pregunta condicionada que­
da aislada de las otras. desplazada a un lado y en­
cerrada en un recuadro. Segundo. una flecha 
conecta la pregunta condicionada con la respuesta 
de que depende. En la iluslnción. se pretende que 
sólo los entre\istados que respondan sí pasen a 

Si la respuesta es sí: 
¿Cuándo asistió 
a la última junta? 

responder la pregunta condicionada. El resto sim­
plemente se la salta. 

Advierta que las preguntas de la figura 6.4 po­
drían haberse planteado en una sola pregunta: 
"¿Cuántas veces. si acaso. ha fumado marigua­
na?". Así. las categorías de respuesta habrían sido 
"nunca". "una vez". "2 a 5 veces". et<:. Esta pregun­
ta única se aplicaría a todos los entrevistados y ca­
da uno escogeria la categoria de respuesta apropia-

Figura 6.6 
Instrucciones para saltar 
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13. ¿Ha votado en algunas elecciones nacionales, estatales o locales? 
[ I Si (responda las preguntas 14 a 25) 
[ I No (Salte las preguntas 14 a 25. Pase directamente a la pregunta 26. página 8.) 

Figura 6.7 
Formato de matriz de preguntas 

17. Junto a cada uno de los enunciados siguientes, indique si está Muy de acuerdo (MA), 
De acuerdo (A), En desacuerdo (O), Muy en desacuerdo (MO) o Indeciso (1). 

a. Lo que este país necesita 
es más ley y orden 

b. Hay que desarmar a la policía 
del país ....... . 

c. Durante las revueltas, hay que 
disparar a los saqueadores 
etc. 

da. Sin embargo., tal vez la pregunta los presione de 
alguna forma a informar que han fumado marigua­
na, puesto que se quiere saber cuántas veces la 
han fumado, aunque permita la posibilidad de ca­
sos excepcionales que nunca hanfiunado marigua­
na ni siquiera una vez Oas cursivas de la oración 
anterior dan una mediana indicación de la forma 
en que los entrevistados leerían la pregunta). El 
formato de pregunta condicionada de la figura 6.4 
debe reducir la sutil presión sobre los entrevista­
dos para que digan q~e fumaron mariguana. Los 
comentarios precedentes deben mostrar que los te­
mas aparentemente teóricos de validez y confiabüi­
dad tienen que ver con la materia tan mundana de 
cómo poner unas preguntas en una hoja de papel. 

Usadas apropiadamente, incluso las series com­
plicadas de preguntas condicionales pueden orga­
nizarse sin confundir al entrevistado. La figura 6.5 
ilustra un ejemplo más complejo. 

A veces, una serie de preguntas condicionales es 
tan grande que se extiende varias páginas. Supon­
gamos que usted estudia las actividades políticas 
de los estudiantes universitarios y quiere formular 
muchas preguntas a quienes han votado en unas 
elecciones nacionales. estatales o locales. Podría 
separar a los entrevistados pertinentes con una 
pregunta inicial, como "¿ha votado en algunas elec­
ciones nacionales. estatales o regionales?", pero se-

ria confuso situar las preguntas condicionales en 
un recuadro que se prolongara varias págináS. Se­
ria más sensato anotar después de cada respuesta 
las instrucciones entre parénteSis para indicar a 
los entrevistados que contesten o salten las pre­
guntas condicionales. La figura 6.6 ilustra este mé­
todo. 

Además de estas instrucciones. valdría la pena 
situar otras en la parte superior de cada página 
que contuviera sólo las preguntas condicionales. 
Por ejemplo, se diria: "Esta página es sólo para los 
que han votado en unas elecciones nacionales. es­
tatales o locales". Las instrucciones claras ahorran 
a los entrevistados la frustración de leer y devanar­
se los sesos con preguntas que son irrelevantes pa­
ra ellos, además de que aumenta la probabilidad 
de que respondan aquellos para quienes son perti­
nentes. 

Matriz de preguntas 

Muy a menudo querrá formular preguntas que ten. 
gan el mismo conjunto de categorías de respuesta. 
Ésta suele ser la situación cuando se aplican las 
categorias de Likert_ En tales casos. es posible ela­
borar una matriz de reactivos y respuestas. como 
se ilustra en la figura 6.7. 
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Este formato ofrece varias ventajas sobre los 
demás. Primero. aprovecha eficazmente el espacio. 
Segundo. los entrevistados responderán más rápi­
do una serie de preguntas presentadas de esta 
manera. ·Además. ·el·formato aumenta la capacidad 
tanto de los Interrogados como del entrevistador de 
comparar las respuestas que se dieron a las pre­
guntas. Como los entreVistados' pueden repasar en 
forma rápida sus respuestas a los reactivos ante- . 
riores de la serie. están en posición de escoger. di­
gamos. entre "muy de acuerdo· y "de acuerdo· pa­
ra responder determinado enunciado comparando 
el grado de su asentimiento en las respuestas que 
ya dieron. 

Sin embargo. hay algunos peligros Inherentes en 
el uso de este formato. Sus ventajas pueden ani­
marlo a estructurar un reactivo de modo que sus 
respuestas se ajusten al formato matricial cuando 
seria mejor un conjunto de respuestas diferente y 
mas propio. Asimismo. el formato matricial puede 
fomentar entre algunos Interrogados una predispo­
sición de respuesta: adoptan la costumbre de. diga­
mos. estar de acuerdo con todos los enunciados. 
Esto es especialmente probable si la serie de 
enunciados comienza con varios que.indlcan cierta 
tendencia (por ejemplo. un punto de Vista político 
liberal) y sólo unos cuantos al último representan 
la postura opuesta. Los entreVistados suponen que 
todos 'los enunciados tienen la misma tendencia 
y. al"leer rápido. se equivocan en algunos y dan 
respuestas erróneas. Para reducir el problema en 
alguna medida. se alternan enunciados que repre­
senten orientaciones distintas y se redactan de ma­
nera clara y breve. 

El orden de los reactivos 
del cuestionario 

El orden en que se presentan los reactivos del 
cuestionario también influye en las respuestas. 
Primero. la apariencia de una pregunta tiene un 
efecto en las respuestas de las siguientes. Por 
ejemplo. si se han formulado varias preguntas so­
bre el peligro del comunismo en Occidente y luego 
se pide a los Interrogados que Indiquen !f'regunta 
abierta) aquello que en su opinión pldmea un peli­
gro para Occidente. se ~;tará mas el comunismo 
que en otras ocasiones. En esta situación. es pre­
ferible colocar primero la pregunta abierta. 

Si se pide a los entreVistados que evalúen su re­
ligiosidad en general ("¿cuán importante es para 

usted la religión en general?"). sus respuestas a 
preguntas posteriores que conciernan a aspectos 
concretos de la religiosidad aspirarán a ser con­
gruentes con la evaluación del principio. Lo contra­
"r10 'también es -cIerto. SI se les formulan 'Primero 
preguntas sobre varios aspectos de su religiosidad. 
una evaluación general posterior reflejaría aquellas 
respuestas. 

El efecto del orden de los reactivos no es unifor­
me. Cuando J. EdWin Benton y John Daly (J 991) 
realizaron una encuesta del gobierno local. descu­
brieron que los entreVistados con menos educación 
resentían más la influencia del orden de los reacti­
vos que quienes tenían más. 

Algunos Investigadores tratan de superar este 
efecto colocando los reactivos al azar. pero suele 
ser un esfuerzo vano. Para empezar. un conjunto 
aleatorio de reactivos le parecera caótico e Inútil a 
los interrogados. Además. será dIficil de contestar. 
puesto que deben cambiar constantemente su 
atención de un tema a otro. Por último. incluso 
unos reactivos en orden aleatorio tendrán el efecto 
que hemos señalado. con la excepción de que us-
ted no tendra el control sobre tal efecto. . 

La solución mas segura es la sensibilidad ante el 
problema. Aunque no pueda eVitar el efecto del or­
den de los reactivos. trate de calcularlo. Asi. estara 
en posición de darle a los resultados una interpre­
tación significativa. Si el orden de los reactivos pa­
rece una cuestión importante en cierto estudio. 
elabore varias versiones del cuestionario con dife­
rentes ordenamientos. Entonces. podrá determinar 
los efectos. Al menos. debe realizar una prueba 
preVia del cuestionarlo en las diversas formas. 

El orden convenIente de los reactivos difiere un 
tanto entre las entre~istas y los cuestionarios de 
aplicación personal. En éstos. lo mejor suele ser 
comenzar con el conjunto más Interesante de reac­
tivos. Los posibles interrogados que echen una 
ojeada casual a los primeros reactivos deben que­
rer contestarlos. Quizá los reactivos piden opinio­
nes que ansian expresar. Sin embargo. al mismo 
tiempo no deben ser reactivos amenazadores (seria 
una mala idea comenzar con reactivos sobre la 
conducta sexual o el consumo de drogas). Los da­
tos demográficos aburridos (edad. sexo. etc.) deben 
colocarse al final del cuestionario de aplicación 
personal. Si se ponen al principio. como se sienten 
tentados a hacer muchos investigadores inexper­
tos. el cuestionario adquiere la apariencia inicial de 

una forma rutinaria. y quien lo recibe quizá no se 
sienta motivado a contestarlo. 

En las entrevtstas. lo opuesto suele ser lo cierto. 
Cuando el posible entrevtstado abre la puerta por 
primera vez. el entreVistador debe ganarse pronto 
su simpatía. Después de una breve Introducción al 
estudio. lo mejor es que comience por enumerar a 
los miembros de la familta y obtener los datos de­
mográficos de cada uno. Estos reactivos se respon­
den con facilidad y en general no son amenazado­
res. Cuando se ha logrado la compenetración 
Inicial. el entreVistador puede pasar a la zona de 
actitudes y temas más delicados. El entrevIstador 
que comience con la pregunta "¿cree usted en la 
brujería?" terminará más bien rápido. 

Instrucciones 

Todo cuestIonario. sea que lo respondan los In­
terrogados o lo apliquen los entreVistadores. debe 
contener Instrucciones claras y comentarlos Intro­
ductorios. si es conveniente. 

Es útil comenzar los cue·sUonarlos de aplicaCión 
personal con las Instrucciones baslcas para llenar­
lo. Aunque en estos días muchas personas están 
bastante familiarizadas con formas y cuestiona­
rios. hay que comenzar diciéndoles exactamente 10 
que se quiere: que para Indicar sus respuestas a 
ciertas preguntas marquen con una paloma o una 
X el recuadro junto a la respuesta adecuada. o que 
la escriban cuando así se pida. Si hay muchas 
preguntas abiertas. los entreVistados deben tener 
algunos lineamientos sobre la extensión de las res­
puestas. Si usted quiere animar a sus entrevista­
dos a que elaboren sus repuestas a preguntas 
abIertas. hágalo notar. 

Si el contenido de un cuestionario está organiza­
do en secciones. tendencias políticas. opiniones re­
ligiosas. antecedentes. presente cada sección con 
una breve expOSición de su contenido y propósitos. 
Por ejemplo. 'en esta sección nos gustaría saber 
cuáles son los problemas que los vecinos consideran 
más Importantes de la comunIdad". Los reactivos 
demográficos al final del cuestionario de aplicación 
personal pueden presentarse así: 'Por último. qui­
siéramos saber un poco sobre usted para que co­
nozcamos las opiniones de distintas personas 
acerca de los ternas que examinamos', 
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Las introduccIones breves ayudan al entreVistado 
a comprender el cuestionario. Hacen que parezca 
menos caótico. en particular si busca una variedad 
de datos y le permiten al entreVistado adoptar la 
actitud Intelectual adecuada para contestar las 
preguntas. 

Algunas preguntas requieren Instrucciones es­
peciales para facilitar las respuestas correctas. Es­
to es así sobre todo si determinada pregunta difie­
re de las Instrucciones generales que atañen al 
conjunto del cuestionario. Algunos ejemplos con­
cretos ilustrarán la situación. 

A pesar de la conveniencia de las categorías de 
respuestas mutuamente excluyentes en las pre­
guntas abiertas. ocurrtrá que más de una respues­
ta se aplique a los entreVistados. SI usted quiere 
una única respuesta. debe quedar perfectamente 
claro en la pregunta; por ejemplo: "En la lista que 
sigue. marque su principal razón para asistir a la 
universidad". Con frecuencia. la pregunta principal 
puede estar seguida de una nota entre paréntesis: 
"(marque la mejor respuesta)". Por lo demás. si 
quiere que los entrevistados marquen tantas res­
puestas como convenga. también debe deJarlo' claro. 

Cuando el entreVistado deba ordenar un con­
junto de categorias de respuesta. las instrucciones 
deben Indicarlo así y debe emplearse otro formato de 
respuesta (por ejemplo. espaCios en blanco y no re­
cuadros). Estas Instrucciones Indicarán la manera 
en que se deben clasificar muchas respuestas (di­
gamos. todas. la primera y la segunda. la primera 
y la última. la más y la menos Importante) y el or­
den de la clasificación (por ejemplo. "escriba un 1 
junto a la más importante. un 2 junto a la siguien­
te en importancia. etc. O). Ahora bien. el ordena­
miento de las respuestas suele ser dificil para los 
entreVistados. porque tienen que leer la lista una y 
otra vez. así que esta técnica debe dejarse sólo pa­
ra aquellas situaciones en las que ningún otro mé­
todo producirá el resultado deseado. 

En las matrices de preguntas que constan de 
varias partes. es útil dar instrucciones especiales a 
menos que se use el mismo formato en todo el 
cuestionario. A veces se desea que los entrevista­
dos marquen una respuesta en cada columna de la 
matriz: en otros cuestionarios se Pide que marquen 
una en cadafila. Si el cuestionario contiene ambos 
tipos. es útil añadir las instrucciones que aclaren 
lo que se espera en cada caso. 
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Prueba previa del cuestionario 

No Importa el cuidado con que diseñe usted un ins­
tnlmento de recopilación de datos. como un cues­
tionario . .siempre .cabe .Ia .posibilidad..de .hecho. Ja 
certeza de cometer errores. Es seguro que Incuni­
rá en equivocaciones: una pregunta ambigua. una 
que no se puede contestar o algúna otra InfraCCión 
a las reglas que hemos estudiado. 

La mejor protección contra estos errores es rea­
lizar una prueba previa de todo el cuestionario. o 
de una parte de él. Déle el cuestionario a 10 perso­
nas de. por ejemplo. su torneo de boliche. No es 
esencial que los sujetos de la prueba previa com­
prendan una muestra representativa. pero debe 
acudtr a personas para quienes el cuestionario sea 
por lo menos pertinente. 

En general. lo mejor es que les pida a las perso­
nas que contesten el cuestionario y no que lo lean 
en busca de errores. Ocurre con mucha frecuencia 
que una pregunta parece tener sentido en la prime­
ra Inspección. pero luego se descubre que no es po­
sible contestarla con exactitud. 

Stanley Presser y Johnny Blair (1994) exponen 
varias estrategias de pruebas previas y señalan la 
eficacia de cada una. También ofrecen datos sobre 
los costos de cada método. 

Si le diera todas las sugerencias y lineamientos 
que tengo para la elaboración de un cuestionario. 
esta sección seria más larga que el resto del libro. 
Así. un tanto a regañadientes. termino este estudio 
con un ejemplo de un cuestionario real en el que se 
muestra la utilidad de estos comentarios en la 
práctica. 

Sin embargo. antes de pasar a la ilustración. 
quiero menclon<lT un aspecto crucial del diseño de 
cuestionarios que estudiaremos en el capitulo 14: 
la precod!ficaciórt. Como la información que se reú­
ne en los cuestionarios se vierte en alguna clase de 
formato de computadora. suele ser apropiado in­
cluir en el propio cuestionario las instrucciones del 
procesamiento de los datos. Las instrucciones se­
ñalan el lugar en donde se almacenarán las unida­
des de información en los archivos de máquina. En 
el capitulo 14 veremos el carácter de este almace­
namiento e indicaremos las anotaciones adecua­
das. Como adelanto. observe que el siguiente ejem­
plo está precodificado con los misteriosos números 
que aparecen Junto a las preguntas y las categorías 
de respuesta. 

Ejemplo compuesto 

La figura 6.8 forma parte de un cuestionario utili­
zado por el Centro Nacional de Investigación de la 

.Oplnión .de.laUniversldad de ·Chicago en su .muy 
empleada Encuesta Social General. El cuestionario 
aborda las opiniones sobre el gobierno y está dise­
nado para la aplicación personal. 

La operacionalización 
no cesa 
Aunque hemos estudiado la conceptuación y la 
operacionallzaclón como actividades que preceden 
a la recopilación y el análisis de los datos. es decir. 
que hay que diseñar los reactivos del cuestionario 
antes de enviarlo. debe advertir que ambos proce­
sos continúan durante todo el proyecto de Investi­
gación. aun cuando ya se hayan reunido los datos 
en una encuesta general estructurada. Como vi­
mos. en los métodos menos estructurados. como la 
Investigación de campo. la Identificación y la espe­
cificación de los conceptos pertinentes son insepa­
rables del proceso continuo de observación. 

En el diseño de estudios que requieren medicio­
nes estandarizadas de los conceptos. lo más sensa­
to es aprovechar varios Indicadores de cada uno. 
particularmente si están muy abiertos a diferentes 
interpretaciones y definiciones. Al medir la variable 
de maneras distintas. estará en posición de exami­
nar otras definiciones operacionales durante su 
análisis. Como podrá escoger de varios indicadores 
y tendrá muchas formas de elaborar mediciones 
combinadas. será capaz de experimentar con diver­
sas medidas de las que cada una represente una 
conceptuación y operacionalización un tanto dis­
tinta para decidir cuál da las respuestas más cia­
ras y útiles a sus preguntas. 

Puntos principales 
• La operacionalización es una extensión del 

proceso de conceptuación. 
• En la operacionalización. especificamos 

procedimientos empiricos concretos que darán 
por resultado mediciones de variables. 
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Figura 6.8 
Cuestionario de muestra 

10. Las siguientes son acciones que podría emprender el gobierno por la economía. Encierre en 
un círculo un número en 'cada una "para senalar si está en favor o en contra. 

l. Muy en favor 
2. En favor 
3. Ni en favor ni en contra 
4. En contra 
5. Muy en desacuerdo 

f;m;UBSI:; I:;H Y1i CÍS¡;;ULQ Y1i NlÍMIlSQ 

a. Control oficial de los ingresos 1 2 3 4 5 281 
b. Control oficial de los precios 1 2 3 4 5 291 
c. Recortes de los gastos del gobierno 1 2 3 4 5 301 
d. Financiamiento gubernamental de 

proyectos que creen empleos nuevos 1 2 3 4 5 311 
e. Menos regulaciones oficiales 

de las empresas 1 2 3 5 321 
f. Respaldo a las industrias para que 

desarrollen nuevos productos 
y tecnología 1 2 4 5 331 

g. Respaldo a las industrias en prOblemas 
para proteger los empleos 1 2 3 4 5 34/ 

h. Reducir la semana laboral 
para crear más empleos 1 2 4 5 351 

11. La siguiente es una lista de varios rubros de gasto gubernamental. Indique si qu~Sl.era 
ver más gastos del gobierno en cada rubro. Recuerde que si dice "mucho más· , podría ser 
necesario aumentar los i",puestos para cubrir el gasto. 

l. Gastar mucho más 
2. Gastar más 
3. Gastar lo mismo que ahora 
4. Gastar menos 
5. Gastar mucho menos 
6. Sin elección 

ENCIESSE Iltl !.lI:l t:fSC!.!LQ 1.o'N NlÍMESQ 

a. El ambiente 1 2 3 5 8 36/ 
b. Salud 1 2 3 5 8 37/ 
c. Policía y aplicación de la ley 1 2 3 4 S 8 381 
d. Educación 1 2 3 4 S 8 391 
e. Ejército y defensa 1 2 3 4 5 8 40/ 
f. Beneficios de jubilación 1 2 3 5 8 411 g. Beneficios de desempleo 1 2 3 5 8 42/ 
h. Cultura y artes 1 2 3 5 8 43/ 

12. Si el gobierno tuviera que escoger entre mantener baja :a 
pleo. ¿a qué cree que deba concederle la mayor prioridad? 

inflación o reducir el desem-

13. 

Mantener baja la inflación 
Mantener bajo el desempleo 
Sin elección 

¿Cree que los sindicatos laborales del país tienen mucho poder o muy poco? 
Demasiado poder 
Mucho poder 
El poder correcto 
Poco poder 
Muy poco poder 
Sin elección 

.1 44/ 

.2 

.8 

.1 

.2 

.3 

.4 

.5 

. e 

451 
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Figura 6.8 
Cuestionario de muestra (continuación) 

14 .• En.cuanto.a ~as.empresas ~ Jndustr~as, ¿tienen mucho.poder o muy poco? 
Demasiado poder 
Mucho poder 
El poder correcto 
Poco poder 
Muy poco poder 
sin elección 

15. y el gobierno federal, ¿tiene mucho poder o muy poco? 
Demasiado poder 
Mucho poder 
El poder correcto 
Poco poder 
¡;uy poco poder 
Sin elección 

16. En general, ¿cómo diría que son los sindicatos para el conjunto del 
Excelentes 
Muy buenos 
Buenos 
No muy buenos 
Nada buenos 
Sin elección 

.1 

.2 

.3 

.4 

.S 

.8 

.1 

.2 

.3 

.4 

.5 

.8 

país? 
.1 
.2 
.3 
.4 
.5 
.8 

46/ 

47/ 

48/ 

17. ¿Cuál cree qlie-deba ser la función .del gobierno en cada una de estas industrias? 

1. Poseerlas 
2. Controlar precios y ganancias 

pero no poseerlas 
3. Ni poseerlas ni controlar 

precios ni ganancias 
8. Sin elección 

a. Energía eléctrica 
b. Industria acerera 
c. Banca y seguros 

1 
1 
1 

ENCIERRE EN UN CÍRCULO 
UN NÚMERO 

2 
2 
2 

3 
3 
3 

8 
8 
8 

18. En conjunto, seBale si debe o no ser la responsabilidad del gobierno ... 

a. 
b. 
c. 
d. 

1. Definitivamente debe ser 
2. Probablemente debe ser 
3. Probablemente no debe ser 
4. Definitivamente no debe ser 
8. Sin elección 

Dar empleo a todo el que lo quiera 
Controlar los precios 
Dar atención médica a los enfermos 
Proporcionar un nivel de vida decoroso 
a los ancianos 

ENCIERRE EN UN CÍRCULO 
UN NÚMERO 

2 4 
2 4 
2 4 

2 ~ 

49/ 
50/ 
51/ 

8 
8 
8 

8 

52/ 
53/ 
541 

55/ 
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Figura 6.8 
Cuestionario de muestra (continuación) 

19. 

19. 

_e. -Dar.a .las .industrias la ayuda 
que necesitan para crecer 

f. Proporcionar un nivel de vida decoroso 
a los desempleados 

g. Reducir las' diferencias de ingresos 
entre ricos y pobres . 

h. Dar ayuda económica a los estudiantes 
universitarios de familias de escasos 
recursos 

i. Proporcionar alojamiento decoroso 
a quienes no pueden costearlo . 

1 2 

1 

1 

¿Qué tan interesado diría que está usted en la política? 
Muy interesado 
Apenas interesado 
Un poco interesado 
No muy interesado 
No interesado en absoluto 
Sin elección 

3 

4 

4 

4 

.1 

.2 

.3 

.4 

.5 

.8 

561 

8 57/ 

8 581 

8 59/ 

8 60/ 

61/ 

Los siguientes son otros rubros de gasto gubernamental. Indique si quisiera 
que el gobierno gastara más en cada rubro. Recuerde que si dice "mucho más', 
podría ser necesario aumentar los impuestos para cubrir el gasto. 

1. Gastar mucho más 
2. Gastar más 
3. Gastar lo mismo que ahora 
4. Gastar menos 
5. Gastar mucho menos 
8. Sin elección 

a. Cuidado prenatal de las gestantes 
que no pueden pagarlo . 

b. Atención' médica para los niBos 
de familias que no tienen seguro 

c. Programas preescolares como Head Start 
para los nidos pobres 

d. Guarderías para los nidos pobres 
e. Guarderías para todos los hijos 

de padres que trabajan 
f. Alojamiento para las familias 

pobres con hijos . . . . 
g. Servicios para los nidos incapacitados 

o con enfermedades crónicas . . 
h. Prevención y tratamiento de la 

drogadicción de nidos y jóvenes . 
i. Programas de nutrición para nidos 

y familias pobres, como cupones 
de alimentos y almuerzos escolares 

j. Servicios anticonceptivos 
para adolescentes 

1 

ENCIERRE EN UN CÍRCULO UN NÚMERO 

2 

2 

2 
2 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

8 

8 
8 

8 

8 

8 

8 

621 

631 

64/ 
651 

661 

67/ 

68/ 

69/ 

711 

MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR EL CUESTIONARIO 
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• La operaclonallzaclón es la última especificación 
de la manera en que reconoceremos los 
atributos de detennmada variable en la realidad. 

• Aunque la operaclonalizaclón como la 
estudiamos en el capítulo es esencial para la 
elaboración de cuestionarios. su lógica también 
es provechosa para otros modos de observación. 

• Al determinar el margen de variación de una 
variable. no olvide considerar el concepto 
opuesto. ¿Será. suficiente medir la religiosidad 
de "mucha" a "ninguna". o habría que proseguir 
para medir también la "antlrrellgiosldad"? 

• Las mediciones nominales describen variables 
con atributos que simplemente son diferentes 
entre si. como género. 

• Las mediciones ordinales se refieren a variables 
con atributos que podemos ordenar según una 
progresión de mayor a menor. Un ejemplo es la 
variable prejuicios. compuesta de los atributos 
muy preJuicloso. un poco prejulcloso. 
ligeramente prejuicioso y nada prejuicloso en 
absoluto. 

• Las medidas Intervalares se refieren a las 
vartables cuyos atributos no sólo están 
ordenados. sino también separados por una 
distancia uniforme. Un ejemplo es el Cl. 

• Las medidas de razón son las mismas que las 
Intervalares. salvo que además se basan en un 
punto ct:ro verdadero. La edad es un ejemplo de 
medida de razón. pues la vartable contiene el 
atributo cero años. 

• A veces. una variable puede medirse en varios 
niveles. Así. la edad que es potencialmente una 
medida de razón puede tratarse como intervalar. 
ordinal y aun nominal. El nivel de medición más 
apropiado depende del propósito de la 
medición. 

• Los cuestionarios ofrecen un método para 
recopilar datos al (1) formular preguntas a la 
gente. y (2) pedirles que concuerden o no con 
enunciados que manifiestan varios puntos de 
Vista. 

• Las preguntas pueden ser abiertas (los 
entreVistados dan sus propias respuestas) o 
cerradas (eligen de una lista fija de respuestas). 

• Por lo regular. los reactivos cortos son mejores 
en los cuestionarios que los largos. 

• En los cuestionarios hay que e\itar reactivos y. 
términos negativos. porque pueden confundir a 
los entrevistados. 

• Los reactivos tendenciOSOS de los cuestionarios 
alientan a los entrevistados a responder de 
cierta manera o a respaldar determinados 
puntos de vista. Evítelos. 

• La redacción de las preguntas y el formato de 
los cuestionarios Influyen en la calidad de los 
datos reunidos. 

• Las preguntas condicionadas son aquellas que 
contestan sólo algunos entreVistados según 
hayan respondido a preguntas anteriores. 

• La matriz de preguntas es un formato eficaz 
para presentar varios reactivos que comparten 
la misma categoría de respuestas. 

• El orden de los reactivos en el cuestionario 
puede Influir en las respuestas dadas. 

• Las instrucciones claras son Importantes para 
obtener las respuestas adecuadas al 
cuestionarto. 

• La operaclonallzación comienza en el diseño del 
estudio y continúa durante todo el proyecto de 
investigación. incluyendo el análisis de datos. 

Preguntas y ejercicios 
de repaso 
1. ¿Qué nivel de medición nominal. ordinal. 

intervalar o de razón describe a cada una de las 
variables siguientes?: 
a. Grupo étnico (blanco. negro. asiático. etc.) 
b. Orden de llegada en una carrera (primer 

lugar. segundo. tercero. etc.) 
c. Número de hijos en las familias 
d. Habitantes de las naciones 
e. Opiniones sobre la energía nuclear 

(aprobación firme. aprobación. 
desaprobación. desaprobación firme) 

f. Región de nacimiento (noreste. sureste. etc.) 
g. Orientación política (muy liberal. un poco 

liberal. un poco conservador. muy conservador) 
2. Con cada una de las siguientes preguntas 

abiertas elabore una pregunta cerrada que 
pueda serVir en un cuestionario. 
a. ¿Cuál fue el ingreso total de su familia el año 

pasado? 
b. ¿Qué opina del programa de transbordadores 

espaCiales? 
c. ¿Cuál es la importancia de la religión en su 

\ida? 
d. ¿Cuál fue su principal razón para asistir a la 

universidad? 

d. ¿Cuál cree que es el principal problema que 
enfrenta su comunidad? 

2. Encuentre un cuestionario en Internet 
(Sugerencia: Busque "cuestionario"). Haga una 
crítica positiva o negativa de por lo menos cinco 
de sus preguntas. No olvide citar la dirección 
(URL) del cuestlonaria y la redacción fiel de las 
preguntas que analizó. . 

2. Visite la página en la red de la Encuesta Social 
General 
((http://www.lcpsr.urnmlch.edu/gss/subject/ 
s-index.html. Identifique por lo menos tres . 
preguntas en el libro de códigos que pudieran 
ser útiles para algún propósito de aplicación. 
Explique cómo aprovecharía las preguntas una 
empresa. gobierno o cliente no comercial. 

Proyecto de continuidad 
Escriba 10 preguntas de un cuestionario que 
aborden las opiniones sobre la igualdad sexual. 
Presente las preguntas como aparecerían en el 
cuestionario. según los formatos ejemplificados en 
este capítulo. 
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