Cuantificacion de los datos

Lo que aprendera en este capitulo

Después de recopilar un conjunto de observaciones. es titil convertirlas
en una forma que se preste al andlisis por computadora. Aqui veremos
la respuesta del cientifico social al microscopio. el ldser y el ciclotron.
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Introduccion

Lo que el microscopio ha sido para la biologia, lo
que el telescopio para la astronomia, lo ha sido la
computadora para la investigacion social cuantita-
tiva. Mas aun, usted sigue este curso en una épo-
ca en que la aportacién de la computadora a las
ciencias sociales esta por descubrirse. En este ca-
pitulo nos introduciremos en esta aportacion.

El propésito de este capitulo es describir los mé-
todos para convertir los datos de las ciencias socia-
les en una forma de lectura mecanica, una forma
que puedan interpretar y manipular las computa-
doras y otras maquinas usadas en el andlisis
cuantitative. Si usted realiza un proyecto de in-
vestigacion cuantitativa de manera mas o menos
paralela a la lectura de este libro, en este momen-
to sus datos estaran en la forma de cuestionarios
llenos. hojas de cédigo de andlisis de contenidos,
etc. En la etapa que cubrimos en este capitulo, us-
ted capturaria estos datos en diskettes, disco duro
o cualquier otro dispositivo que lea y analice la
computadora.

A causa del ritmo del desarrollo y la difusién ac-
tuales de las computadoras, es dificil anticipar qué
equipos estaran a su disposicion. Por eso. voy a
darle un repaso de las etapas de la evolucién de las
computadoras en la investigacion social. De esta
manera, por lo menos rozaremos la herramienta
con la que usted trabaja. Ademas, es util conocer
los equipos y las técnicas anteriores, puesto que

Datos capturados por los entrevistadores
Codificacion -para las hojas de lectura optica
Uso directo de hojas de lectura optica
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Preguntas y ejercicios de repaso
Proyecto de continuidad

Lecturas adicionales

revelan la logica del analisis de datos con mas cla-
ridad que las técnicas y los equipos actuales avan-
zados (en el mismo sentido en que se aprenden
mas facilmente los fundamentos del funcionamien-
to de los automoviles en un VW sedan que en un
Maserati del ano).

Al terminar esta exposicion, me parece que Vera
que ha elegido una gran época para estudiar inves-
tigacién social. Las herramientas disponibles y las
que vendran en el futuro inmediato hacen que es-
ta clase de investigacion sea mas estimulante que
nunca.

Las computadoras
en la investigacion social

Para nuestros propésitos. la historia de la compu-
tacion en la investigacion social comienza en Fran-

" cila en 1801, aproximadamente en las mismas

fechas en que germinaban las ciencias sociales mo-
dernas. Ese ano, Joseph-Marie Jacquard revolu-
ciono la industria textil de una forma que influiria
en los mas insospechados rincones de la vida.
Para facilitar el tejido de disefos intrincados.
Jacquard inventd un telar automatico que seguia
las instrucciones perforadas en unas tarjetas. A
medida que una serie de tarjetas pasaba por el
“lector™ del telar, entraban en las perforaciones
unos ganchos de madera y el telar convertia la in-
formacién en disenos tejidos. Para crear disenos .
nuevos, Jacquard soélo tenia que perforar los hoyos
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338 Capitulo 14  Cuandificacion de los dacos

convenientes en tarjetas nuevas y el telar respon-
dia en consecuencia.

El punto que debemos reconocer aqui es que la
.nformacién (por ejemplo, un diseno de tejido) se
-podia codificary almacenar en la forma de orifictos
perforados en una tarjeta, y que luego la recupera-
ba una maquina que leia las perforaciones y reali-
zaba una accion segun el significado asignado a
éstas.

La siguiente etapa en nuestra historia selecta de
la computacion ocurrié en Estados Unidos duran-
te el censo de 1890. Como usted sabe, la mayoﬁa
de los paises realizan un censo completo de su po-
blacién cada 10 afios. En Estados Unidos, los cen-
sos comenzaron en 1790, con la enumeracién de
menos de cuatro millones de ciudadanos. Sin em-
bargo, conforme creci6 la poblacién dél nuevo pais,
también aumenté la tarea de medirla. El censo de
1880 arrojé una cifra de mas de 62 millones de ha-
bitantes, pero la Oficina del Censo se tardd nueve
afios en terminar las tabulaciones. Era evidente
que se necesitaba un adelanto tecnologico antes de
realizar el censo de 1890. La oficina pidi6 sugeren-
cias.

Herman Hollerith, ex empleado de la Oficina del
Censo, tuve una idea. Hollerith habia trabajado en
el censo de 1880. Como joven profesor de ingenie-
ria en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts,
propuso adaptar las tarjetas de Jacquard a la tarea
de contar a los estadounidenses. Cuando se reunie-
ran los totales locales, se perforarian en tarjetas.
Entonces, una maquina tabuladora que Hollerith
inventd leeria las tarjetas y calcularia los conteos
de la poblacién de todo el pais.

El sistema de Hollerith se puso a prueba junto
con otras propuestas, y resultd ser el mas rapido.
Entonces, la Oficina del Censo rentd equipo por
750 000 dolares a la nueva Tabulating Machine
Company de Hollerith y se obtuvo en seis semanas
el total de la poblacién estadounidense de 1890.
Dicho sea de paso, la compania de Hollerith sigui6
fabricando nuevos equipos, fusionada con otras
empresas, y al cabo cambié su nombre por el de
International Business Machines Corporation:
IBM. Para la década de 1950, las tarjetas perfora-
das, conocidas como tagjetas IBM. se habian adoptado
para almacenar y recuperar datos de investigacio-
nes sociales, v lodavia se emplean, aunque muy ra-
ra vez, con ese proposito.

Introduccidén a las computadoras

En la actualidad, casi todos los analisis de datos se
realizan con computadoras, desde las grandes
mainframes hasta las personales pequenas. Las
computadoras hacen mds que contar y clasificar
para realizar calculos intrincados y entregar pre-
sentaciones elaboradas de los resultados. Los pro-

gramas de computacién populares examinan

diversas variables al mismo tiempo y son capaces
de calcular una variedad de estadisticas. Los datos
almacenados en disquetes, discos duros o CD-ROM
se leen mucho mas rapidamente que las tarjetas
perforadas. Las computadoras calculan estadisticas

complicadas con bastante mas velocidad y precision

que nosotros. En realidad, las primeras “computado-
ras” fueron seres humanos (larnados “computadores”):
cuartos llenos de matematicos haciendo calculos
de balistica militar. Cuando las méquinas se en-
cargaron de esa funcién, las llamaron computado-
ras.

Muchos programas actuales sirven en particular
para analizar los datos de las ciencias socia]es. para
nombrar algunos: ABtab, AIDA, A.SAT, BMDP, CRISP,
DAISY, Data Desk, DATA-X. Dynacomp, INTER-
STAT. MASS. MicroCase, Microquest. Microstat,
Micro-SURVEY., Minitab, POINT FIVE, P-STAT.
SAM. SAS. SNAP, SPSS, STATA, STAT80, Statgral,
Statpak, StatPro, STATS PLUS. Statview. Survey
Mate, SURVTAB, SYSTAT y TECPACS. Cualquiera
que sea el programa que utilice, la légica basica del
almacenamiento y el anilisis €s la misma.

Hasta finales de la década de 1970, todos los
analisis por computadora se realizaban en maqui-
nas grandes y caras, las llamadas mainframes.
mantenidas por centros de computo y algunos ana-
lisis ann se efectiian de esa manera. Para hacer
uso de estas herramientas, habia que suministrar
los datos v las instrucciones del andlisis que uno
queria. Hébia que llevar los datos al centro en la
forma de tarjetas perforadas o en cinta magnética.

Mas tarde, dos adelantos mejoraron este proce-
so. Los sistemas de captura remota situaban las
lectoras de tarjetas y las impresoras cerca de los
investigadores. lo que les permitia enviar ordenes y
recibir los resultados en sitios alejado del centro de
computo.

El tiempo compartido fue otro avance. En cierto
sentido. las computadoras siempre han operado en
tiempo compartido. es decir. que varios usuarios

aprovechan la misma maquina. Sin embargo, al
principio las instalaciones de computo se compar-
tian en forma serial: la maquina corria su trabajo.
luego el mio y luego el de otra persona. En cambio,
-las-computadoras mas adelantadas realizan varias
tareas simultineamente. Leen mi solicitud, anali-
zan la de usted e imprimen la de alguien mas al
mismo tiempo. De heche, la enorme velocidad de
las computadoras permite comprimir operaciones
pequenas (que tardan unas milésimas de segundo)
en medjo de tareas mas largas.

Esta capacidad hizo posible que las computado-
ras manejen simultineamente las solicitudes de
cientos de usuarios, lo que a menudo da la impre-
sion de que cada uno tiene toda la atencion de la
maquina. Estas interacciones con las computado-
ras comprenden terminales, dispositivos legibles
que imprimen en papel o bien despliegan sus ope-
raciones en monitores de video parecidos a las
pantailas de television.

En las ciencias sociales. el tiempo compartido se
volvié mas practico con la llegada de las terminales
portatiles, no mayores que las maquinas de escri-
bir pequenas. Estas terminales se comunican con
la computadora mediante lineas telefonicas ordina-
rias. Asi, uno se lleva la terminal portatil a casa o
de viaje alrededor del mundo.

Los primeros sistemas de telecomunicaciones
requerian que uno colocara el auricular del teléfo-
no en dos receptores de caucho de la terminal, lla-
mados acopladores actisticos. Hoy, los médems
incorporados a la computadora o situados en un
dispositivo externo se conectan directamente a
un enchufe telefonico coman. Una vez conectado,
todo lo que uno teclee en la terminal se transmite por
las lineas telefonicas a la computadora. Esta hace lo
que se le pide y devuelve los resultados a la terminal.

En la actualidad estamos mas familiarizados
con el tiempo compartido en la forma de redes in-
ternacionales de computadoras como Internet,
CompuServe, America Online y la World Wide Web.
Por ejemplo. para esta edicién revisada de nuestro
libro intercambié un sinnumero de comunicacio-

‘nes electrénicas con colegas de todo el mundo. En

los foros €lectrénicos encontré ejemplos de investi-
gacion y docencia. Envié por correo electrénico par-
tes del manuscrito para someterlo a revision y
recibir comentarios. En el apéndice C examinaremos
la evolucion del ciberespacio con mayores detalles.
Lo mas importante para esta exposicion es que
las redes de computadora hacen posible que un in-
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vestigador en su casa de Guayaquil obtenga una co-
pia del conjunto de datos que almacena una compu-
tadora de Buenos Aires y que los analice con un
programa que se encuentra en una computadora
de-México. Los resultados del andlisis regresan al
usuario en Guayaquil y también se pueden alma-
cenar para que los examine un colega en Moscu.
Estas situaciones seran un lugar comin en su
carrera de investigacion, y, antes de que se retire,
las recordara como primitivas.

Microcomputadoras

El adelanto mas util y estimulante a la fecha han
sido las microcomputadoras, y es probable que ten-
ga alguna experiencia con ellas. Estas maquinas
son computadoras pequenas completas, no mucho
mayores que una maquina de escribir (o incluso
menores). Las operaciones se despliegan en alguna
clase de pantalla de video. La informacién se alma-
cena en disquetes, discos duros o CD-ROM.

La revolucién de las microcomputadoras ha pro-
gresado tan rapidamente que es facil perder de vis-
ta eudntas cosas han cambiado en un tiempoe mas
bien corto. En la década de 1960, cuando yo era
estudiante de posgrado en la Universidad de Cali-
fornia. en Berkeley. el centro de Investigacion de
Encuestas tenia una IBM 1620, que ocupaba mas
o menos el mismo espacio que seis o siete refrige-
radores. Su memoria tenia una capacidad de 24K,
o aproximadamente 24 000 caracteres de informa-
cion. La IBM 1620 satisfacia las necesidades de 20
a 30 investigadores activos que cada ano publica-
ban numerosos libros y articulos.

Justo en este momento estoy trabajando en una
microcomputadora laptop que funciona con pilas y
tiene aproximadamente el tamano de un directorio
telefénico. Su memoria es de 48 megabytes, 2000
veces mayor que la vieja 1620. La computadora de
bolsillo en la que anoto direcciones y numeros de te-
léfono tiene una memoria 83 veces mayor que la
IBM 1620. El reloj que llevo en la murieca tiene un
vigésimo de la memoria de aquella enorme maqui-
na que servia para las necesidades de 30 a 40 in-
vestigadores en el Centro de Investigacion de
Encuestas hace no tanto tiempo.

La IBM 1620 almacenaba datos en tarjetas per-
foradas que contenian 80 bytes de informacion y
en cintas magnéticas con capacidad de algunos
cientos de bytes. Casi todas las microcomputado-
ras actuales almacenan datos en discos duros en el
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orden de millones (megabytes) o incluso miles de
millones de bytes (gigabytes). Por ejemplo, mi laptop
tiene un disco duro que almacena tres gigabytes.
Por ultimo, la llegada de los CD-ROM ha expan-
dido-enormemente la capacidad-de almacenamien-
to de las microcomputadoras. Un disco pequerio y
delgado almacena cientos de millones de bytes de
datos. Las siglas ROM de CD-ROM significan read-

only memory (“memoria de sélo lectura’), lo que -

indica que uno puede recuperar los datos que al-
maceno ahi el fabricante pero no escribir nada
nuevo. La nueva generacién de discos compactos
opticos permite tanto la lectura como la escritura.
El CD-ROM del Statistical Abstract de la Oficina
del Censo estadounidense es un buen ejemplo del
valor para los investigadores sociales de este ade-
lanto. También estan muy difundidas las enciclo-
pedias, como Encarta, de Microsoft. Quienes realizan
investigaciones historicas son quiza los mas bene-
ficiados, pues disponen con facilidad de grandes
volumenes de materiales sobre diversos periodos
histéricas y temas especificos.

Ahora’ya tiene usted un panorama de la funcién
que cumplen las computadoras en la investigacion
social. En el resto del capitulo estudiaremos las
etapas y las opciones para adaptar los datos de for-
ma quei_‘ se presten al andlisis por computadora.
Presentaremos el proceso de codificacion y enume-
raremoé?fios métodos para hacer que los datos se
puedan leer mecanicamente.

Codificacién

Para que las computadoras realicen su magia, de-
ben estar en posicion de leer los datos que uno reu-
nié en la investigacion. Mas ain, las computadoras
funcionan mejor con numeros. Si en una encuesta
un entrevistado dice que el principal problema que
encara su pueblo de Asturias es la "desintegracion
de la capa de ozono”, la computadora no entiende
esta respuesta y tenemos que traducirle: un proce-
so llamado codificacién. En el capitulo 12, nuestra
exposicion del andlisis de contenidos trato el pro-
ceso de una manera muy parecida a la que nos ocupa
ahora. Recuerde que en el analisis de contenidos se
deben idear métodos para senalar clasificaciones o
atributos concretos a parrafos, editoriales, libros.
canciones, etc. En el analisis de contenidos. la co-
dificacion es inherente a la recopilacion de datos o
a la observacion.

Para realizar un andlisis cuantitativo cuando se
emplean otros métodos de investigacion, a menudo
hay que efectuar una codificacion después de reco-
pilar los datos. Por ejemplo, los cuestionarios con

reactivos .abiertos .dan .por resultado .respuestas

que no son numeéricas, y es preciso codificarlas pa-
ra analizarlas. Asimismo. un investigador de cam-
po acaso desee emprender un analisis cuantitativo
basado en sus notas cualitativas: digamos que se
trata de usted, que quiere cuantificar las entrevis-
tas abiertas que realizo a los participantes de algun
acontecimiento social que investigaba.

Al igual que con el analisis de contenidos, aqui
la tarea es reducir una gran variedad de unidades
heterogéneas de informacién a un conjunto mas li-
mitado de atributos que compongan una variable.
Por ejemplo, supohgamos que un investigador
realiza una encuesta en la que le pregunta a los en-
trevistados: “¢Cual es su ocupacion?” Las respues-
tas variarian considerablemente. Aunque seria
posible asignar a cada ocupacién un namero ex-
clusivo de codigo. este procedimiento no facilitaria
el analisis, que depende de que varios sujetos ten-
gan el mismo atributo. .

La variable “ocupacion” tiene muchos esquemas
de codificacion prestablecidos. pero ninguno es
muy bueno. Un esquema distingue entre profesio-
nistas, directivos, oficinistas. puestos de capacitacion
media, etc.; otro. sectores de la economia: manu-
factura. salud. educacion. comercio, etc.; otros mas
combinan los dos.

El esquema en que codifique la ocupacion debe -
ser apropiado para los conceptos tedricos examina-
dos en el estudio. Para algunos estudios. codificar
las profesiones como fabriles o de oficina sera sufi-
ciente. Para otros. bastara distinguir entre emplea-
dos y quienes trabajan por su cuenta. Asimismo.
en una investigacioén sobre la paz sélo seria deseable
saber si la ocupacién depende de una dependencia
de Defensa o no.

Aunque el esquema de codificacion debe adap-
tarse para cumplir los requisitos particulares del
analisis, hay que tener presente un lineamiento ge-
neral. Si se codifican los datos de modo que se con-
serven muchos detalles, las categorias podrian
combinarse durante los andlisis que no necesiten
tantos pormenores. Sin embargo. si se codifican los
datos en unas cuantas categorias generales no hay
forma de recrear los detalles originales durante el
analisis. Asi. es un buen consejo que codifique sus
datos con un poco mas de detalle del que piensa
utilizar en el analisis.

Elaboracién de categorias
de codificacion

Hay dos planteamientos basicos en el proceso de
codificacion. Primero, se comienza con.un esquema
relativamente completo tomado del propésito de la
investigacion. Asi, como Indicamos. el investigador
de la paz codificaria las ocupaciones de acuerdo
con su relacion con las dependencias de Defensa.
O supongamos que usted practica la observacion
participante de una nueva religion. Usted ha toma-
do notas cuidadosas de las razones que esgrimen
los miembros para afiliarse. Quiza usted tenga la
impresién de que los nuevos miembros consideran
esa religién como un sustituto de la familia. Enton-
ces, revisaria sus notas con atencion para codificar
los comentarios de estos Sujetos segun sus afirma-
ciones acerca de este aspecto. Asimismo, podria
codificar sus comentarios a partir del hecho de que
tengan familia o no.

Si usted tiene la suerte de contar con asistencia
en el proceso de codificacion, su tarea seria perfec-
r:ion:ar las definiciones de las categorias de codifi-
cacion y mostrarle a sus codificadores la manera
de asignar cada respuesta a la categoria adecuada.
Debe explicar el significado de tales categorias y
dar ejemplos de cada una, Para verificar que sus
codificadores entienden por completo lo que usted
pretende, debe codificar varios casos, pedirles que
codifiquen los mismos sin saber como lo hizo usted
y.luego comparar su trabajo con el suyo, Cualquier
discrepancia indicara una comunicacién imperfec-
ta del esquema a los codificadores. Sin embargo
aunque exista un acuerdo completo entre usted v
los codificadores. debe verificar el cédigo de por l;)
menos algunos casos durante todo ¢l proceso.

.Por otro lado, si no tiene la fortuna de que lo
asistan en la codificacién, de todos modos debe
Cfmseguir alguna verificacién de sy propia confia-
bilidad en tanto que codificador. Nadie eg perfecto
sobre todo el investigador tras la pista de un ha:
l]'a'zgo. Supongamos que en su estudio de la reli-
gion nueva usted tiene la impresion de que quienes
no tienen una familia seran log mas proclives a ver
en aquélla un sucedaneo. E| peligro es que cada
vez que localice a un sujeto que no tiene familia
trate inconscientemente de encontrar pruebas er;
sus ‘comentarios de que la nueva religion suple a la
lamilia que le falta. Entonces, en la medida en que
le sea posible, consiga que alguien codifique algu-
NOs casos para ver si hace las mismas asignaciones
que usted (advierta que esto se relaciona con la in-
tersubjetividad de las ciencias).

Construccion del libro de codificacion 341

El segundo planteamiento sobre la codificacion
es apropiado cuando al principio uno no esta segu-
ro de la forma de codificar los datos: es decir. cuan-
do uno no sabe qué variables representan entre los
sujetos de estudio. Por €jemplo, supongamos que
usted formuta esta pregunta: “;Qué opina de que las
mujeres tengan el derecho a abortar por cualquier
razén?” Aunque haya anticipado la codificacion de
las respuestas como positivas. negativas y neutras,
€S poco probable que conjeture de antemano toda
la gama de respuestas posibles. En esta situacion,
seria util preparar una lista de unas 50 a 100 res-
puestas reales a esta pregunta abierta. Entonces.
repasaria la lista y advertiria las dimensiones que
manifiestan las respuestas. Quiza encontraria que va-
rias de las respuestas positivas contienen referen-
Cias a las libertades civiles, ¥ quiza algunas de las
respuestas negativas remitan a conviceiones reli-
glosas.

Cuando haya preparado un esquema de codifi-
cacion basado en la lista de 50 a 100 respuestas,
verificaria que cada una encajara en alguna de las
categorias de codificacion. Entonces estaria listo
para codificar el resto de las respuestas. Si cuenta
con asistentes codificadores, los comentarios ante-
riores sobre su capacitacion y supervision vienen a
cuento aqui; en caso contrario, retome la recomen-
dacién de que alguien verifique su trabajo.

Al igual que los atributos que componen una va-
riable, y que las categorias de respuesta en los
cuestionarios de reactivos cerrados. las categorias
de codificacion deben ser exhaustivas y mutua-
mente excluyentes. Toda informacion codificada
debe corresponder a una Yy sélo una categoria. Sur-
gen problemas cada vez que una respuesta parece
casar igualmente bien en mas de una éategoria o.
pf)r el contrario, cuando no encuentra lugar en
ninguna.

e
Construccién del libro
de codificacién

El producto final del proceso de codificacion es la
conversion de los datos en codigos numeéricos. Es-
tos cédigos representan atributos que componen
variables y se les asignan nombres ¥ localizaciones
en el archivo de datos. EJ libro de codificacién es
el documento que senala la localizacién de las va-
rables y que enlista las asignaciones de codigo a
los atributos que las componen. Los libros de godi-
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Figura 14.1
Parte de un libro de codificacion

POSPOL
-En estas épocas .oimos hablar mucho de liberales y

conservadores. Voy a mostrarie una escala de siete
puntos con fas posturas politicas comunes dispuestas de
extremadamente liberal —punto |— a extremadamente
conservador, —punto 7—. jDénde se ubicaria usted en la

escafa?

|. Extremadamente liberal

2. Liberal

3. Ligeramente liberal

4. Moderado, en el centro

5. Ligeramente conservador

6. Conservador -
7. Extremadamente conservador
8.No sé

9. No respondié

ASIS
iCon qué frecuencia asiste a las ceremonias religiosas?

0. Nunca -

1. Menos de una vez al afio

2. Una o dos veces al aflo
3.Varias veces al afio

4, Alrededor de una vez al mes
5.Dos a tres veces al mes

6. Casi cada semana

7.Cada semana

8.Varias veces a la semana

9. No sé; no respondié

ficacion cumplen dos funciones esenciales. Prime-
ra, es la guia fundamental para la codificacion. Se-
gunda, es la guia para localizar las variables e
interpretar los codigos del archivo de datos duran-
te el analisis. Si usted decide correlacionar dos va-
riables como parte del analisis de sus datos, el
libro le indicara donde encontrarlas y vera lo que
significan los codigos.

La figura 14.1 es parte de un libro de codificacion
elaborado para dos variables por la Encuesta So-
cial General. Aunque no hay un unico formato
correcto para los libros de codificacién, en este ejem-
plo se presentan algunos de los elementos comunes.

Hay varios elementos que vale la pena notar en
el fragmento del libro de codificacion que se ilustra
en la figura. Primero, cada variable se identifica
con un nombre abreviado: POSPOL, ASIS. Por
ejemplo, podemos determinar la asistencia a la
iglesia de los entrevistados con la referencia ASIS.
En este ejemplo, tomamos el formato establecido
por la Encuesta Social General, que ha sido trans-

ferido a SPSS. Tenga presente que otros conjuntos
de datos y programas de analisis pueden dar otro
formato a las variables. Asi, algunos optan por c6-
digos numéricos en lugar de nombres abreviados.
En cualquier caso, debe tener algun identificador que
le permita localizar y utilizar la variable que busca.
Ademas, todo libro de codificaciéon debe conte-
ner la definicion completa de la variable. En el ca-
so de los cuestionarios, ¢onsistiria en la redaccion
exacta de las preguntas formuladas. porque esto.

como hemos visto, influye en buena medida en las
respuestas que se consiguen. En el caso de POS-
POL, usted sabe que se extendio a los entrevistados
una tarjeta con varias categorias politicas y se les
pidié que eligieran la que les correspondiera mejor.
Su libro de codificacion también debe indicar los
atributos que componen cada variable. Asi, en
POSPOL los entrevistados caracterizarian sus pos-
turas politicas como “extremadamente liberal”, “li-
beral”, “ligeramente liberal®, etc. Por ultimo,
observe que cada atributo tiene también un name-
ro; por ejemplo, “extremadamente liberal” en PCS-
POL tiene la categoria de codificacion “1”. Estos
codigos numeéricos sirven para diversas manipula-
ciones de los datos: por ejemplo, digamos que us-
ted decide combinar las categorias 1 a 3 (todas las
respuestas “liberales”). Es mas facil hacerlo con
numeros de cédigo que con nombres largos.

Opciones de codificacion
y captura de datos

Hace anos, cualquier captura de datos adoptaba la
forma de perforacion manual de tarjetas que se
analizaban con el equipo de registro unitario. o bien
se leilan con computadoras para realizar analisis
mas complicados. Todo esto ha cambiado. Ahora
los datos se teclean directamente en los archivos
almacenados en los discos de las computadoras.
Sin embargo. al igual que antes. esta actividad se

Figura 14.2
Parte de una hoja de transferencia de codigos
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re!acx’ona mucho con la codificacién, Yy hay varios
métodos para establecer este vinculo. Veamos al-
gunas de las posibilidades.

Hojas de transferencia

El método tradicional de procesamiento de datos
comprende la codificacion de éstos y el vaciado de
las asignaciones de codigo a unas hojas de transfe-
rencia o de cédigo. Estas hojas se cuadriculaban en
80 columnas que equivalian a las columnas de las
tarjetas, pero se pueden adaptar a las configuracio-
nes adecuadas para el método de captura de datos
elegido (la figura 14.2 ofrece una flustracién). Los
codificadores escriben los nuameros que corres})on-
den a las categorias establecidas en las columnas
apropiadas. Entonces, lasg hojas de codigo se usan
para introducir los datos en las computadoras

Esta técnica aan es util cuando se procesan cucs:

tionarios particularmente complicados u otros docu-
mentos con datos.

Codificacion al margen

La codificacion af margen se utiliza a veces para
sortear la necesidad de hojas de transferencia. E|
margen externo de cada Pagina del cuestionario o]
del documento que contiene los datos se deja en
blanco o se marca con €spacios correspondientes a
los noml?res 0 numeros de las variables. En lugar
de transferir las asignaciones de ¢odigo a una hoja
aparte, se anotan los c6digos en los espacios apro-
piados al margen. Entonces, se introducen los datos
a partir de los documentos codificados al margen

Captura directa de datos

Si los cuestionarios u otras formas de recopilacion
de datos estan bien disenados, es posible capturar
directamente los datos en la computadora sin re-
currir a hojas de codigo ni a la codificacion al mar-
gen. Un cuestionario precodificado contendria
indicaciones de las columnas y los codigos que se
deben asignar a preguntas y respuestas; con ello

los datos se introducirian de manera directa. y

Datos capturados por los entrevistadores

Ya tratamos en el capitulo 10 el método mas direc-
to de captura de datos en las encuestas: las entre-
vistas telefénicas asistidas por computadora, o
ETAC. Como recordara. los entrevistadores portan
telefonos de manos libres Y se sientan frente a ter-
minales de computadora que despliegan las pre-
guntas que hay que formular y teclean las
respuestas de los entrevistados. De esta manera
los datos se introducen directamente en los archi—'
vos en el momento en que se generan. Los datos de
preguntas cerradas estan listos para su.analisis in-
mediato. Los datos de Preguntas abiertas también se
capturan. pero requieren pasar antes por otra etapa.
Digamos que un cuestionario pregunta a los en-
trevistados: ";Cual cree que es el principal problema
que enfrenta el pais?" La terminal de computadora
solicitara al entrevistador que formule la pregunta.
L.uego. en lugar de aguardar como entrada un cé-
digo numérico, esperaria a que el entrevistador
tecleara todo lo que diga el entrevistado: por ejem-




