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mientras que otros se oponen. Para dar un paso 
adelante. digamos que usted tiene la Impresión de 
que los estudiantes de humanidades y ciencias so­
ciales parecen en general más inclinados a soste-

i ner la Idea del derecho a abortar que los alumnos 
de ciencias naturales (estos razonamientos suelen 
llevar a la gente a diseñar y rea1~ investigaciones 
SOCiales). 

En términos de las opciones que revisamos en el 
capitulo. es muy probable que su Investigación 
fuera exploratoria. Quizá tiene Intereses tanto des­
criptivos como explicativos: ¿qué porcentaje de es­
tudiantes apoyan el derecho de las mujeres a abor­
tar y cuáles son las causas de que algunos estén en 
favor y otros se opongan? Las unidades de análisis 
son individuos: los estudiantes. Tal vez decida que 
un estudio transversal sería adecuado para sus 
propósitos. Digamos que usted estarla contento 
con saber un poco sobre el estado actual de las ca­
·sas. Aunque no tendría pruebas de los procesos 
que estén en"cUTso. seria capaz de aproximar algu­
nos análisis longitudinales. 

Preparación 

La parte superior de la figura 4.2 contiene varias 
actividades posibles. Al llevar adelante su Interés 
en las actitudes de los estudiantes sobre el derecho 
de abortar, sin duda querrá leer sobre el tema. SI 
usted tiene la corazonada de que las actitudes se 
relacionan de alguna manera con la especialidad 
universitaria, podría averiguar lo que otros Investi­
gadores han escríto al respecto. El apéndice A lo 
ayudará a consultar la biblioteca de su escuela. 
Además. es probable que quiera hablar con algu­
nos de los que apoyan el derecho de abortar y con 
algunos que se oponen. También querrá asistir a 
las reuniones de grupos relacionados con el tema. 
Todas estas actividades lo prepararán para tomar 
las decisiones sobre el diseño de la tnvestigaclón 
que estamos a punto de examinar. A medida que 
revise la blbllografia sobre el derecho de abortar. 
observe las declsiónes que han tomado otros tnvestl­
gadores saore el diseño de su proyecto, preguntán­
dose siempre si las mismas decisiones cumplirían 
su propósito. 

Por cierto, ¿cuál es su propósito? Es importante 
que lo aclare antes de diseñar su estudio. ¿Planea 
escribir un ensayo basado en su investigación pa­
ra cumplir con un requisito del curso o como una 

tesis honorífica? ¿Su objetivo es conseguir infor­
mación para respaldar sus argumentos en favor o 
en contra del derecho de abortar? ¿Quiere escribir 
un artículo para el periódico de la universidad o 
para una publicación académica? 

Habitualmente. su propósito al emprender una 
Investigación se puede expresar como un informe. 
El apéndice C le ayudará a organtzar los Informes 
de investigaCión; le recomiendo que la primera eta­
pa del diseño de su proyecto consista en el borra­
dor de su Informe. En concleto. debe tener en claro 
las afirmaciones que desea sostener cuando termi­
ne la investigación. Éstos son ejemplos de tales 
afirmaciones: "Los estudiantes suelen mencionar 
el derecho de abortar en el contexto de la discusión 
de temas sociales que les preocupan en lo perso­
nal". ·X por ciento de los estudiantes de la univer­
Sidad estatal está en favor del derecho de las mu­
jeres a elegir el aborto." "Los ingenieros se Inclinan 
(más/menos) que los sociólogos a apoyar el dere­
cho de abortar." 

Aunque su informe final no se parezca mucho a 
su imagen inicial, este ejercicio le dará material 
con el cual probar la perttnencla de los diseños de 
Investigación. 

Conceptuación 

Con frecuencia hablamos en forma bastante casual 
de conceptos de las ciencias sociales como prejui­
cios. enajenación. religiosidad y liberalismo. pero 
es necesario aclarar lo que entendemos por esos 
conceptos para llegar a conclusiones significativas 
sobre ellos. En el capítulo 5 examtnaremos a fondo 
este proceso de conceptuaci6n. Por ahora, veamos 
en qué puede consistir en el caso de nuestro ejem­
plo hipotético. 

Si usted va a estudiar lo que opinan los estu­
diantes universitarios sobre el aborto y por qué, lo 
primero que debe especificar es lo que entiende por 
"derecho de abortar". En concreto. deberá prestar 
atención a las condlctói7es ¡:;n I¡sq~é la gente apro­
biuia o desaprobiuia el aborto; por ejemplo, cuan­
do la vida de la mujer está en peligro, en el caso de 
Violación o incesto o simplemente porque la mujer 
así lo desea7 Descubrtrá que el apoyo general al 
aborto viuia de acuerdo con las circunstancias. 

Desde luego. necesitará espeCificar todos los 
conceptos que planea estudiar. Si quiere estudiar 
el posible efecto de las especializaciones universtta-

rias. tendrá que decidir si quiere considerar sólo 
las especialidades oficiales o también las intencio­
nes de los estudiantes. ¿Qué va a hacer Con los que 
no tienen especialidad? 

Si realiza una encuesta o un experimento. debe­
rá especificar de antemano esos conceptos. Si pla­
nea una investigación menos estructurada. como 
las entrevistas abiertas. 'una parte Importante de 
su estudio consistirá en descubrir las dimensiones. 
aspectos o matices de los conceptos, Así. será ca" 
paz de revelar e informar aspectos de la vida social 
que no son accesibles con el uso más casual o me­
nos riguroso de1lenguaje. 

Elecci6n del método de investigación 

Como veremos en la parte 3, el científico social 
cuenta con una variedad de métodos de investiga­
ción. Cada método tiene sus ventajas y desventa­
jas. y se apUcan mejor al estudio de ciertos concep­
tos que a otros. 

En términos de nuestro estudio hipotético de las 
actitudes acerca del derecho de abortar. una en­
cuesta podrla ser el método más adecuado: ya sea 
entrevistar a los estudiantes o pedirles que llenen 
un cuestionario. Como veremos en el capítulo 10, 
las encuestas se prestan particularmente bien al 
estudio de la opinión püblica. Esto no quiere decir 
que no pueda hacer un buen uso de los otros méto­
dos presentados en la parte 3. Por ejemplo, me­
diante el análisis de contenidos (véase el capítulo 
12) puede examinar las cartas al editor y analizar 
las posturas que tienen sobre el aborto los redac­
t~res de las cartas. La investigación ele campo (ca­
pItulo 11) ofrecerá una vía para comprender cómo 
se relacionan las personas en cuanto al tema del 
ab~rto. CÓmo lo discuten y cómo cambian de opi­
nl~n. Cuando lea la parte 3 verá cómo aplicar otros 
metodos de investigación al estudio de su tema. 
Habltual~ente. el mejor diseño de Investigación 
utiliza mas de un método para aprovechar las ven­
tajas de cada uno. 

Operacionalización 

Después de especificar los conceptos por estudiar 
y de elegir el método de investigación. debemos 
elegir nuestras técnicas u operaCiones de medición 
(véase el capitulo 6). En algunos casos, esto re­
quiere delinear concretamente las tecnlcas, como 
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la redacción de las preguntas de un cuestionario. 
En cualquier caso, debemos decidir cómo recopi­
lar los datos deseados: observación directa. revi­
sión de documentos oficiales. un cuestionario u 
otra técnica. 

SI usted decidió estudiar con una encuesta las 
actitudes acerca del derecho de abortar, puede 
operacionallzar su principal variable preguntando 
a los entrevistados si aprobarían el derecho de las 
mujeres a abortar en varias condiciones que usted 
conceptuó: en el caso de violación o incesto. si su 
vida estuviera amenazada por el embarazo, etc. Le 
pediria a los entrevistados que aprobaran o desa­
probaran por separado cada situación. 

Población y muestreo 

Además de perfeccionar conceptos y mediciones. 
debe decidir quién o qué estudiar. La población de 
un estudio es aquel grupo (por lo regular. de perso­
nas) del que queremos obtener conclusiones. Aho­
ra bien. casi nunca podemos estudiar a todos los 
miembros de la población que nos interesa ni po­
demos hacer todas las observaCiones posibles. Por 
tanto. en cada caso escogemos una muestra de los 
datos que podríamos recopilar y estudiar. Desde 
luego. el muestreo de la Información ocurre en la 
vida dlarta y a menudo produce observaciones ses­
gadas (recuerde nuestro análisis de la "observación 
selectiva" en el capítulo Il. Los investigadores so­
ciales son más cuidadosos al tomar muestras que 
van a observar. 

En el capitulo 8 se describen los métodos para 
seleccionar muestras que reflejen adecuadamente 
la población total que nos Interesa. Observe en la 
figura 4.2 que las decisiones sobre la poblaCión y el 
m~estreo se relacionan con el método de Investiga­
clon elegido. Mientras que las técnicas de muestreo 
probabilístico serian importantes en una encuesta 
a gran escala o un análisis de contenidos, un In­
vestigador de campo necesitarla sólo a los infor­
mantes que le den una Imagen equilibrada de la 
situación que estudia, y un experimentador asig­
narta los sUjetos a los grupos experimental y de 
control de forma tal que fueran comparables. 

En nuestro estudio hipotético de las actitudes 
hacia el aborto. la población pertinente serian los 
estudiantes de su universidad. Sin embargo. como 
descubriremos en el capitulo 8, para seleccionar 
una muestra se requiere ser aün más específico. 
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I 
¿Incluirá estudiantes de medio tiempo Igual que de 
tiempo completo? ¿Sólo estudiantes de posgrado o 

I todos? ¿Ciudadanos nacionales o también extran­
jeros? ¿Estudiantes de ltcenclatura. posgrado o 
ambos? Hay muchas 'Preguntas de esta clase. y 
debe responderlas de acuerdo con los propóSitos de 
su investigación. SI su propósito es predecir cómo. 
votarian los estudiantes en un' referéndum local 
sobre el aborto. seria mejor limitar su población a ¡ , 

quienes tienen el derecho de votar y sea probable 
que voten. 

Observaciones 
Tras decidir qué estudiar en quiénes y con qué mé­
todo. usted está listo para hacer observaciones. pa­
ra recopilar datos empíricos. Los capitulos de la 
parte 3. que describen los diversos métodos de In­
vestigación. indican las técnicas de observación 
adecuadas para cada uno. 

En el caso de la encuesta sobre el aborto. lo me­
jor seria Imprimir cuestionarios y enviarlos por 
correo a la muestra elegida de los estudiantes. o 
bien podría organizar a un grupo de encuestadores 
para que realice el estudio por teléfono. En el capi­
tulo lO revisaremos las ventajas y desventajas re­
lativas de éstas y otras posibilidades. 

Procesamiento de datos 
SegUn el método de investigación elegido. habrá 
amasado un volumen de información en una forma 
que tal vez no pueda Interpretarse de Inmediato. Si 

, ha dedicado un mes a observar de primera mano a 
una pandilla callejera. ahora tendra suficientes no­
tas de campo para escribir un libro. En un estudio 
histórico de la diversidad étnica de su escuela. qui­
za recopiló grandes cantidades de documentos ofi­
ciales. entrevistas con directores y otros. etc. En el 
capitulo 14 se describen algunas formas en que se 
procesan o transforman los datos científicos socia­
les para su anallsls cuantitativo o cualitativo. 

En el caso de una encuesta. las observaciones 
-crudas' suelen estar en la forma de cuestionarios 
con recuadros marcarlos. repuestas. escritas en es~ 
paclos en blanco. etc. La fase de procesamiento de . 
¡os datos de una encuesta comprende la clasifica­
ción (codificación) de las respuestas escritas y la 
transferencia de toda la infonnación a una compu­
tadora. 

Análisis 
Finalmente. interpretamos los datos reunidos con 
el fin de llegar a conclusiones que reflejen los Inte' 
reses. ideas y teorías que iniciaron la investigación. 
En los capitulos 11 y 15 a 17 describiremos algu­
nas de las opciones disponibles para analizar sus 
datos. Observe que los resultados de sus anallsls 
regresan a sus Intereses. Ideas y teorías originales. 
En la practica. esta vuelta bien puede representar 
el inicio de otro ciclo de investigación. 

En la encuesta de las actitudes 'de los estudian­
tes hacia el derecho de abortar. la fase de analisls 
tendría objetivos tanto descriptivos como explicati­
vos. Podría comenzar por calcular los porcentajes 
de estudiantes que están en favor o se oponen al 
derecho de abortar. En conjunto. estos porcentajes 
brindarían una buena Imagen de la opinión estu­
diantil sobre el asunto. 

Mas alla de la simple descripción. podría referir 
las opiniones de varios subconjuntos de los estu- . 
dlantes: hombres frente a mujeres. alumnos de 
primero. segundo. tercer o cuarto año y de posgra­
do. estudiantes de Ingeniería. de sociología. de li­
teratura. etc. La descripción de subgrupos podría 
llevarlo a un anallsis explicativo. como se expone 

en el capítulo 15. 

Aplicación 
La última etapa del proceso de investigación consis­
te en los usos del estudio que realizó y las conclu­
siones a las que llego. Para empezar. es probable 
que quiera comunicar sus descubrimientos, para que 
los demas conozcan lo que aprendió. Tal vez seria 
apropiado preparar e Incluso publicar un Informe 
escrito. Quiza hará presentaciones orales. como 
textos pronunCiados en reuniones profeSionales y 
científicas. Tal vez a otros estudiantes les interese 
oír lo que aprendió de ellos. 

Tal vez usted quiera ir más alla de sólo Informar 
lo que aprendiÓ y discutir las Implicaciones de sus 
descubrimientos. ¿Indican éstos algo sobre las ac­
ciones que se pueden emprender para apoyar las 
medidas políticas? Esto sería de Interés tanto para 
los defensores como para quienes se oponen al de­

recho de abortar. 
Por último, debe considerar el planteamiento de 

su Investigación en cuanto a nuevos estudios de su 
tema. ¿Qué errores habría que corregir en estudios 

futuros? ¿Qué vías sugeridas por su estudio habría 
que ahondar en investigaciones posteriores? 

Revisión 
Como muestra este panorama. el diseño de inves­
tigación comprende un conjunto de decisiones so­
bre qué tema estudiar. en qué población. con qué 
métodos de investigaCión y con qué objettlJO. Mien­
tras que las secciones anteriores sobre los propósi­
tos de la investigación. las unidades de anallsls y 
los puntos de Interés se centraban en ampliar sus 
perspectivas respecto de todos estos aspectos •. el 
diseño de investigación es el proceso de concentrar. 
de estrechar su punto de vista a los propósitos del 
estudio. 

SI usted realiza un proyecto de Investigación pa­
ra uno de sus cursos. qulza le adelantaron muchos 
aspectos del diseño. SI debe hacer un proyecto pa­
ra un curso de métodos experimentales. le habran 
especificado el método de Investigación. Si el pro­
yecto es para un curso de comportamiento electo­
ral. el tema de la investigación se especificará de 
alguna manera. Como no está a mi alcance prever 
todas esas restricciones. los siguientes parrafos 
asumlran que no hay ninguna. 

Al diseñar un proyecto de Investigación. descu­
brirá que es útil comenzar evaluando tres cosas: 
sus Intereses. sus capacidades y los recursos dis­
ponibles. Cada consideración le sugerirá muchos 
estudios posibles: 

Simule el comienzo de un proyecto de Investiga­
ción convencional: pregúntese qué le interesa co­
nocer. De seguro tiene varias preguntas sobre el 
comportamiento y las actitudes sociales. ¿Por qué 
algunas personas tienen opiniones políticas libera­
les y otras conservadoras? ¿Por qué algunos son 
mas religiosos que otros? ¿Por qué se une la gente 
a grupos militares? ¿Aún discriminan las universi­
dades a los catedráticos pertenecientes a grupos 
minoritarios? ¿Por qué debe conservar una mujer 
una relación de maltrato? Deténgase un momento 
y medite en las preguntas que le Interesan y preo­
cupan. 

Cuando tenga unas cuantas preguntas que a 
usted mlsmu le Interese responder. reflexione en la 
tnformaclón necesaria para contestarlas. ¿Qué 
unidades de anallsls le darán la información más 
útil: estudiantes universitarios, empresas. votan-
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tes. ciudades o qué? En sus reflexiones. esta pre­
gunta sera inseparable de la del tema de la investi­
gación. Entonces. decida qué aspectos de las unida­
des de analisls ofreceran la información necesaria 
para responder la pregunta de la investigación. 

Ya que cuente con algunas Ideas sobre la infor­
mación que conViene a sus propósitos. pregúntese 
cómo hará para conseguirla. ¿EXiste la probabili­
dad de que los datos relevantes ya se encuentren 
en alguna parte (digamos. en una publicación gu­
bernamental) o deberá reunirlos usted mismo? SI 
cree que tendrá qUe reunirlos. ¿cómo va a hacerlo? 
¿Necesita aplicar una encuesta a un gran número 
de personas o entrevistar a unas cuantas? ¿Puede 
saber lo que necesita asistiendo a las reuniones 
de ciertos grupos? ¿Puede recopilar los datos de li­
bros de la biblioteca? 

A medida que responda estas preguntas. se 
encontrara inmerso en el diseño de la investiga­
ción. Tenga siempre presente sus capacidades de 
Investigador y los recursos disponibles. No diseñe 
un estudio perfecto que no pueda llevar a cabo. SI 
lo desea. ensaye un método de Investigación que no 
haya usado antes para que aprenda mucho mas. 
pero no se ponga en grandes desventajas. 

Una vez que tenga una Idea general de lo que 
quiere estudiar y la manera de hacerlo. repase cui­
dadosamente otras Investigaciones en publicacio­
nes y libros para saber cómo han abordado el tema 
otros Investigadores y qué descubrieron. Un repa­
so de la blbliografia puede llevarlo a replantear su 
diseño de investigación: tal vez decida utilizar el 
método de algún Investigador antertor o Incluso re­
petir un estudio previo. La repetición independiente 
de los proyectos de Investigación es un procedi­
miento habitual en las ciencias fislcas, y es Igual­
mente Importante en las ciencias sociales, aunque 
estos cientificos tienden a pasarlo por alto. O, si 
quiere. haga algo más que repetir y estudie algún 
aspecto del tema que en su opinión los investigado­
res anteriores descuidaron. 

Veamos otro planteamiento que puede adoptar. 
Supongamos que el tema ha sido estudiado con 
métodos de Investigación de campo. ¿Puede dise­
ñar un experimento que ponga a prueba los descu­
brimientos de los Investigadores anteriores? ¿O co­
noce estadísticas con las que pueda probar las 
conclusiones? ¿Arrojó alguna encuesta amplia re­
sultados que le gustaría explorar con mayor deta­
lle mediante observaciones en el sitio o entrevistas 
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ni una imagen completa del funcionamiento de 
una clínica locaL En el mismo sentido. un antropó­
logo que sólo estudiara a los hombres en una socie­
dad donde las·mujeres están ocultas a·los extraños 
obtendria un cuadro deformado. [gualmente. si 
bien serian deseables en ciertos aspectos obvios los 
Informantes occidentallzados con facilidad de ex­
presión en español. no serían característicos de los 
miembros una sociedad aislada y analfabeta. 

Simplemente porque son los que están dispues­
tos a trabajar con investigadores foráneos. los In­
formantes serán casi siempre un poco "marginales' 
o atípicos dentro de su grupo. En ocasiones es evi­

dente; sin embargo. en otras únicamente se descu­
bre su marglnalldad en el curso de la investigación. 

En el estudio de Jeffrey Johnson de los pescado­
res en Carolina del Norte. el delegado del condado 
señaló a un pescador que parecía ir en contra de la 
comunidad. No obstante. cooperó y ayudó a la in­
vestigación. Ahora bien. entre más trabajaba John­
son con el pescador. más descubría que era un 
miembro marginal de [a comunidad. 

Primero. era un norteño en un pueblo del sur. 
Segundo. cDntaba con una pensión de la Marina 
(por lo que los demás no lo veían como un 
"pescador serio"I: .. Tercero. era un gran activista 
republicano en una población principalmente 
demócrata. Por último. guardaba su embarcación 
en un fondeadero alejado del puerto común. 
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La marginalidad de los Informantes no sólo ses­
ga la imagen que uno se forma. sino que también 
puede limitar su propio acceso Iy por ende el de 
uno) a los sectores de la comunidad que se desea 
estudiar. 

Estos comentarios deben darle alguna idea de 
las cuestiones que pueden despertar alguna preo­
cupación sobre el muestreo no probabilístico que 
se suele emplear en los proyectos de investigación 
cualitativa. Concluyo con la siguiente advertencia 
(Lolland y Lolland. 1995: 16): 

Su meta general es recopilar los datos más ricos 
posibles. En términos ideales. "datos ricos" 
significa un conjunto amplio y diverso de 
información reunida durante un periodo 
relativamente largo. También idealmente. esto se 
consigue mediante el contacto directo y una 
prolongada inmersión en alguna ubicación o 
circunstancia social. (curSi\'as en el Original( 

Cambiemos ahora nuestra atención para ver el 
muestreo en las encuestas de gran escala. destina­
das a entregar descripciones precisas y estadisti­
cas de poblaciones numerosas. A veces queremos 
conocer el porcentaje de la población desempleada. 
de la que piensa votar por el candidato X o de la 
que opina que las victimas de una violación deben 
tener el derecho de abortar. Estas tareas se cum­
plen con la lógica y las técnicas del muestreo pro­
babilístico. 

La lógica del muestreo 
probabilístico 
SI todos los miembros de una población fueran 
Idénticos en todos los aspectos -todas las caracte­
rísticas demográficas. las actitudes. experíencias. 
conductas etc.-. no habria necesidad de procedi­
mientos cuidadosos de muestreo. En tal circuns­
tancia. cualquier muestra bastaría. De hecho. en 
este caso extremo de homogeneidad un sujeto seria 
suficiente como muestra para estudiar las caracte­
risticas de toda la población. 

Por supuesto. las personas que componen cual­
quier población real son muy heterogéneas. varían 
de muchas maneras. La figura 8. I muestra una 
ilustración simplificada de una población heterogé­
nea: el sexo y la raza difieren entre los 100 miem­
bros de esta pequeña población. A lo largo del capi­
tulo nos valdremos de esta micropoblación hipotética 
para ejemplificar varios aspectos del muestreo. 

Para ofrecer descripCiones útiles del total de la 
población. una muestra de sus individuos debe 
contener en esencia las mismas variaciones que 
aquélla. y lograr esto no es tan fácil como parece. 

Dediquemos un momento a considerar algunas 
de las formas en que se extravian los investigado­
res. Después. veremos que el muestreo probabilis­
tico brinda un método eficaz para elegir una muestra 
que refleje bien las variaciones de la población. 

Sesgos conscientes e inconscientes 
en el muestreo 

A primera \1sta. parecería que el muestreo es un 
asunto muy sencillo. Para elegir una muestra de 
un centenar de estudiantes universitarios uno po­
dría ir al campus y entre\1star a los primeros 100 
alumnos que pasearan por el lugar. Los investiga­
dores sin capacitación emplean a menudo este mé· 
todo de muestreo. pero tiene ~ra\'es problemas. 
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Figura 8.1 
Población de 100 individuos 

44 mujeres blancas 
44 hombres blancos 
6 mujeres negras 
6 hombres negros 

La figura 8.2 ilustra lo que ocurre cuando uno 
elige a las personas del estudio por convenienCia. 
Aunque las mujeres suman nada más 50 por cien­
to de nuestra mlcropoblaclón, en el grupo más 
cercano al Investigador (esquina superior derecha) 
resulta que hay 70 por ciento de mujeres: además. 
aunque 12 por Ciento de la población es de negros. 
no se eligió a ninguno para la muestra. 

Hay otros problemas además de los riesgos In­
herentes de estudiar la muestra por conveniencia. 
Para empezar. sus propias Inclinaciones personales 
pueden Influir en ella al grado de que no represen­
te verdaderamente a la poblaCión que Investiga. 
Supongamos que en su estudio de los universita­
rios usted se siente intimidado por los alumnos de 
aspecto más -duro" y piensa que acaso ridiculicen 
su Investigación: entonces. tal vez -de manera 
consciente o inconsciente- no los entreviste. O bien 
le parece que las actitudes de los estudiantes "pe-

rlpuestos' serían irrelevantes para los propósitos 
de su Investigación y tampoco los interroga. 

Aunque trate de entrevistar a un grupo "equili­
brado" de estudiantes. no conoceria las proporcio­
nes exactas de los tipos de alumnos que componen 
tal equilibrio ni sería siempre capaz de Identificar 
los tipos con sólo verlos pasar. 

y aunque hiciera un esfuerzo consciente por en­
trevistar a cada décimo estudiante que entrara a la 
bibltoteca. no estaría seguro de tener una muestra 
repreSenla¡¡~·a. puesto que distintas clases de 
alumnos visitan la biblioteca con frecuencias diver­
sas. En su muestra estarían sobrerrepresentados 
los que van más a menudo. 

Cuando hablamos de un sesgo en el muestreo 
queremos decir. Simplemente. que los elegidos no 
son ·característicos· o "representativos" de las po­
blaCiones mayores de donde se tomaron. Este tipo 
de sesgo es prácticamente inevitable cuando lino 
elige a la gente de manera aleatoria. 
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Figura 8.2 
Muestra de conveniencia: fácil pero no representativa 

Del mismo modo. no se puede confiar en que los 
"sondeos telefónicos de opinión pública" -en los que 
las estaciones de radio y televisión le Piden al au­
ditorio que marque cierto número para registrar su 
opinlón- representen poblaciones generales. Para 
empezar. no todos los miembros de la población es­
tarán al tanto del sondeo. Este problema también 
invalida los sondeos de revistas y periódicos que 
publican cupones para que los lectores los llenen y 
envíen por correo. Incluso entre quienes tienen 
noticia de tales sondeos. no todos expresarán su 
opinión. especialmente si hacerlo les costará una 
eSlampilla. un sobre o un cargo telefónico. 

Irónicamente. Phillp Perinelli (1986). jefe de per­
sonal del servicio DIAL-lT 900 de AT&T Communi­
cations (que ofrece a las empresas un sistema de 
sondeo telefónico). sin darse cuenta reconoció la 
incapacidad de estos sondeos para representar to­
das las opiniones por igual. Perinelll quiso respon­
der a las críticas argumentando que "el cargo de 50 
centavos de dólar asegura que respondan sólo los 

La 
muestra 

interesados y también que nadie 'rellene' la urna". 
No podemos determinar la opinión pública general 
si consideramos ·sólo a los interesados". Esto ex­
cluye a quienes no creen que valga la pena gastar 
los 50 centavos. así como a los que saben que ta­
les sondeos no son válidos. Ambos grupos podrían 
tener una opinión e Incluso votar el día de las elec­
ciones. La afirmación de Perlnelll de que el cargo de 
50 centavos impedirá que se llene la urna Significa 
exactamente que sólo los ricos pueden darse el lu­
jo de practicar este ejercIcio. 

Las pOSibilidades de sesgos inadvertidos en el 
muestreo son infinitas y no siempre obvias. Por for­
tuna. hay técnicas que nos permiten evitarlas. 

Representatividad y probabilidad 
de la selección 

Aunque el término representatividad no tiene un 
significado cientifico preciso. tiene un significado 
de sentido común útil. Para nuestros propósitoS. 

una muestra será representativa de la poblaCión 
de la que fue tomada si la suma de sus caracte­
rísticas se aproxima al conjunto de características 
de la población (las muestras no tienen que ser 

'Tepresentatlvasen todos los aspectos; la repre­
sentatlvldad se limita a las características impor­
tantes para los Intereses reales del estudio. aun­
que al principio uno nO' sepa cuáles son las que 
Importan)_ Por ejemplo. si la población tiene 50 
por ciento de mujeres. una muestra representati­
va contendría también ~cerca de" 50 por ciento de 
mujeres. Posteriormente explicaremos en detalle 
Gcuán cerca". 

Un principio básico del muestreo probabilístico 
es que Wla muestra será representattva de la pobla­
ct6n de la que proviene st todos los miembros de es­
ta últtma tienen la misma probabUtdad. de ser elegt­
dos (dentro de poco veremos que el tamaño de la 
muestra Influye en el grado de representativldad)_ 
Las muestras que poseen esta cualidad suelen lle­
var las Iniciales MESEPI (método de selección de 
probabilidad igual). Más adelante expondremos las 
variaciones de este principio. que forma la base del 
muestreo probabilístico. 

Más allá de este princIpIo básico. debemos ad­
verttr que las muestras -tncluso las muestras ME­
SEPl elegIdas con sumo cuIdado- rara vez o nun­
ca representan peifectamente a las poblaCIones de 
las que se extraen. No obstante. el muestreo proba­
bilístico tiene dos ventajas particulares. 

Primera. (as muestras probabilísticas. aunque 
no sean perfectas. en general son más representa­
tivas que otras debIdo a que evitan los sesgos que 
acabamos de explicar.: En la práctica. es más pro­
bable que una muestra probabilística sea represen­
tativa de su población que una no probabilística. 

Segunda. y más Importante. la teoría de la pro­
babilidad nos permite estimar la exactitud o repre­
sentativldad de la muestra. Cabe pensar que un tn­
vestlgador mal Informado pueda. por medios 
totalmente azarosos. elegir una muestra que repre­
sente casi a la perfeCCión a la poblacIón mayor. Sin 
embargo. las probabilidades están en contra. y no 
seríamos capaces de estimar la verosimilitud de 
que el Investigador haya alcanzado la representatl­
vldad. En cambio. quien tome una muestra proba­
bilística puede hacer un estimado preCiso de su 
éxito o fracaso. 

Después de un breve glosariO de la terminología 
del muestreo. examinaremos los medios del Inves-
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tlgador para estimar la representativldad de su 
muestra probabUísttca. 

Conceptos y terminología 
del muestreo 
El sIguIente examen de la teoría y la práctica del 
muestreo usa muchos términos técnicos cuya defi­
nición doy rápidamente aqui. En su mayor parte. 
empleo los términos utilizados en los Ubros de 
muestreo y estadística para que usted comprenda 
mejor esas otras fuentes. 

Al presentar este glosarlo quisiera reconocer mi 
deuda con LesUe Klsh y su excelente libro Suruey 
Sampling. Aunque he modificado algunas de las 
convenciones que SIgue Klsh. su exposicIón es con 
mucho la referencia más importante de esta sección. 

Elemento Un elemento es una unIdad de la que se 
recopila información y que brinda la base para el 
análisis. Habitualmente. en las encuestas ros elemen­
tos son las personas. o ciertas clases de personas; 
sin embargo. otras unidades también consl!tuyen 
los elementos para la Investigación social: familias. 
clubes sociales o empresas pueden ser los elemen­
tos de un estudio. (Nota: Elementos y unIdades de 
análisis suelen ser los mismos en un estudio. 
aunque los primeros se refieran a la selección de la 
muestra y las segundas remllan al análisIs de 
datos.) 

Población Una población es la suma -espeCIficada 
por una teoría- de los elementos de estudIo. Mien­
tras que el término vago portugueses puede ser el 
objeto de un estudiO. la descripCIón de la población 
comprenderla la definición del elemento portugue­
ses (por ejemplo. Ciudadanía. residencia) y el refe­
rente temporal (¿portugueses desde cuándo?). Pa­
ra traducir el abstracto meridenses adultos en una 
poblacIón manejable se requeriría una especifica­
ción de la edad que definiera adultos y los límites 
de Mérida. Para especificar el término estudiante 
universitario se incluIría una consideración de los 
estudiantes de tiempo completo y medIo tiempo. 
los candidatos a posgrados y los pasantes de licen­
ciatura. los estudiantes de licenciatura y de pos­
grado. etcétera. 

Aunque los Investigadores deben comenzar con 
una especificación cuidadosa de su población. las 
licencias poéticas los autorizan a redactar sus in-
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formes en términos de un universo hipotético. Pa­
ra facilitar la presentación. aun los investigadores 
más concienzudos acostumbran hablar de. diga­
mos. "nlgerlanos· y no de "ciudadanos residentes 
en la república de Nlgerla desde el 12 de noViembre 
de 1999". La norma principal en este punto. como 
en los demás. es que uno no debe confundir ni en­
gañar a los lectores. 

Población de estudio Una población de estudio es 
la suma de los elementos de los que se eligió la 
muestra. Como asunto práctico. rara vez se encon­
trará en la posIción de garantizar que todos los ele­
mentos que satisfagan las definiciones teóricas 
asentadas tengan realmente la probabilidad de ser 
elegidos para la muestra. Incluso aunque existan 
listas de elementos para propósitos de muestreo. 
éstas suelen estar Incompletas de alguna manera. 
Siempre faltan. sin querer. algunos estudiantes en 
los listados. Algunos suscriptores telefónicos solici­
tan que sus nombres y números se guarden confi­
dencialmente. 

A menudo. los Investigadores deciden limitar 
más sus poblaciones de estudio que lo que Indican 
los ejemplos anteriores. Las empresas de sondeos 
pueden limitar sus muestras nacionales y excluir a 
las poblaciones más remotas por razones obvias. El 
Investigador que desea tomar una muestra de pro­
fesores de pSicología puede limitar su estudio a 
quienes ejercen en el departamento de la materia y 
omitir a los que trabajan en otros departamentos 
(en cierto sentido. diríamos que estos Investigado­
res han redefinido sus universos y poblaciones. en 
cuyo caso deben aclarar estas revisiones a sus lec­
tores). 

Unidad de muestreo Una unidad de muestreo es 
aquel elemento o conjunto de elementos cuya elec­
ción se considera en alguna etapa del muestreo. En 
una muestra de una sola etapa. las unidades de 
muestreo son las mismas que los elementos y pro­
bablemente también sean las unidades de análisis. 
En cambio. en las muestras más complicadas se 
aplican varios niveles de unidades de muestreo. 
Por ejemplo. digamos que usted toma del censo 
una muestra de manzanas de una ciudad. luego 
una ,muestra de casas de las manzanas elegidas y 
por ultimo una muestra de adultos de las casas se­
leCCionadas. En cada etapa. las unidades de mues­
treo son las manzanas del censo. las casas \. los 
adultos. pero sólo estos últimos son elemento~. En 

concreto. las frases unidades de muestreo primario. 

unidades de muestreo secundario y unidades de 

muestreojlnal designan las etapas sucesivas. 

Mareo d~ muestreo Un marco de muestreo es la 
lista concreta de unidades de muestreo de la que 
se elige la muestra. o una de sus etapas. En los di­
seños de muestreo de una sola etapa. el marco de 
muestreo no es más que la lista de la población 
de estudio. que ya definimos. SI se elige una mues­
tra simple de estudiantes del listado. éste es el mar­
co de muestreo. SI la unidad de muestreo primario 
para una muestra compleja de la población es la 
manzana del censo. la lista de manzanas del censo 
compone el marco de muestreo (en la forma de un 
folleto Impreso. una cinta magnética de almacena­
miento u otro registro computarlzado). 

Como dijimos. en el diseño de muestras de una 
sola etapa el marco de muestreo es la lista de ele­
mentos que componen la población de estudio. En 
la práctica. los marcos de muestreo suelen definir 
a la población de estudio. y no al contrario. A me­
nudo comenzamos con la Idea de una población 
para nuestro estudio y después buscamos los mar­
cos de muestreo Viables. Examinamos y evaluamos 
estos marcos y decidimos cuál presenta una pobla­
ción de estudio más adecuada a nuestras necesi­
dades. 

Aunque la relación entre poblaciones y marcos 
de muestreo es crucial. no ha recibido suficiente 
atención. En una sección posterior continuaremos 
el tema con mayores detalles. 

Unidad de observación Una unidad de observa­
ción. o unidad de recopilación de datos. es un ele­
mento o grupo de elementos del que se reúne la In­
formación. Aquí también. la unidad de análisis y 
la de observación suelen ser la misma -el indlVl­
duo--. pero no tiene que serlo por fuerza. Así. un 
investigador podría investigar a los jefes de familias 
(las unidades de observación) para conseguir infor­
mación sobre los miembros de la casa (las unida­
des de análisis). 

Nuestra tarea se Simplifica cuando las unidades 
de análisis y de observación son las mismas. Sin 
embargo. muchas veces no es posible o viable. 
y. en tales situaciones. necesitamos un poco de in­
genio para recopilar los datos importantes para 
nuestras unidades de análisis sin observarlas di­
rectamente. 

:;.;:.....- .. 
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Variable Como ya hemos Visto. una vartable es un 
conjunto de atributos mutuamente excluyentes: 
género. edad. ocupación. etc. Es posible describir 
los elementos de una población por sus atributos 
en determinada -variable. La investigación 'social 
aspira a describir la distribución de atributos que 
componen una variable en una población. Así. un 
Investigador puede describir la distribución de eda­
des de una población examinando la frecuencia re­
lativa de las distintas edades de los miembros. 

Por definición. las variables deben variar: si to­
dos los elementos de la población poseen el mismo 
atributo. éste es una constante suya. y no parte de 
una variable. 

Parámetro Un parámetro es la descripción resumi­
da de cierta variable en una población. Son pará­
metros el Ingreso medio de todas las famillas de 
una ciudad y la distribución de edades de sus ha­
bitantes. Una parte Importante de la Investigación 
social atañe a la estimación de los parametros po­
blaclonales a partir de observaciones de la muestra. 

Estadísticos Los estadísticos son descripciones re­
sumidas de cierta variable de la muestra. Así. el in­
greso medio calculado de una muestra y la distri­
bución de edades de ésta son estadísticos. Los 
estadísticos de las muestras sirven para hacer es­
timaciones de los parámetros de la población. 

Error de muestreo Los métodos de muestreo pro­
babilístico rara vez. si acaso. dan estadísticos exac­
tamente iguales a los parámetros que estiman. Sin 
embargo. la teoría de la probabilidad nos permite 
estimar el grado de error esperado en determinado 
diseño de muestra. Más adelante profundizaremos 
en el error de muestreo. 

Niveles e intervalos de confianza Los dos compo­
nentes claves de las estimaciones de los errores de 
muestreo son los niL'eles de cor¡fianza y los interva­
los de cor¡fianza. Expresamos la exactitud de los 
estadísticos de nuestra muestra en términos de un 
nivel de confianza de que los valores caen dentro 
de un intervalo especifié'ado del parámetro. Por 
ejemplo. podriamos decir que tenemos un 95 por 
ciento de confianza de que nuestros estadísticos 
(digamos. 50 por ciento en favor del candidato Xl 
están dentro de más o menos cinco puntos porcen­
tuales del parámetro de la población. A medida que 
el intervalo de confianza para un estadístico deter­
minado se amplia. aumenta nuestra confianza y 
podríamos decir que tenemos un 99.9 por ciento de 

confianza en que nuestro estadístico se encuentra 
a 7.5 puntos porcentuales del parámetro. En la si­
guiente sección explicaremos la forma de calcular 
los intervalos y niveles del muestreo. y aclararemos 

"más estos dos 'Conceptos. 

Teoría del muestreo 
probabilístico y distribución 
muestra! o de muestreo 
Con las definiciones anteriores podemos ahora 
examinar la teoria básica del muestreo probabilís­
tico en lo que atañe a la investigación social. Tam­
bién consideraremos la lógica de la distribución Y 
el error de muestreo con respecto a una variable 
binomJnal. es decir. una variable compuesta por 
dos atributos. 

Teoría del muestreo probabilístico 

El propósito final del muestreo es elegir un conjun­
to de elementos de una población de modo tal que 
la descripción de dichos elementos (estadfsticosl 
represente en forma precisa los parámetros de esa 
población total de la que fueron tomados. El mues­
treo probabilístico aumenta la probabilidad de al­
canzar este objetivo y también proporciona los mé­
todos para calcular el grado probable de éxito. 

La selección aleatoria es la clave de este proceso. 
Aqui cada elemento tiene la misma probabilidad de 
selección independientemente de cualquier otro 
suceso en el proceso. El ejemplo más <;ll..'!Q9.~.:·~I~·. 
de arrojar una moneda perrecta: la ·sel~f:·2. 
una cara o una cruz es independiente de las ~Iec­
ciones anteriores de una u otra. Otro ejemplo es el 
rodar de unos dados perfectos. Con todo. estas 
imagenes de selección aleatoria casi nunca se apli­
can en forma directa a los métodos de muestreo de 
la investigación social. Generalmente. el investiga­
dor social usa tablas de números aleatorios o pro­
gramas de computadora que proporcionan una se­
lección aleatoria de unidades de muestreo_ En el 
capítulo 10. que trata de las encuestas. \'eremos 
que se emplean computadoras para seleccionar 
aleatoriamente números telefónicos y realizar en­
tre\istas (el llamado marcado de dígitos aleatorios). 

Las razones para aplicar los métodos de selec­
ción aleatoria -tablas de números aleatorios o 
programas de compuladora- son dos. Primera. el 
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Figura 8.3 
Población de 10 personas con cero a nueve dólares 

procedimiento hace las veces de verificación para 
evitar los sesgos conscientes o Inconscientes del In­
vestlgador. El estudioso que escoge sus casos en 
forma intuitiva bien puede elegir los que sustenten 
sus expectativas o sus hipótesis. La selección alea­
tOria elimina este peligro. Segunda. y más Impor­
tante. la selección aleatoria brinda acceso al cuer­
po de la teoría de la probabilidad. que es la base 
para las estimaciones de los errores y los paráme­
tros poblaclonales. Examinaremos ahora con más 
detalle la teoría de la probabilidad. 

La distribución muestral de 10 casos 

Para hacer la introducción a las estadísticas del 
muestreo probabilístico. comencemos con un ejem­
plo senctllo de sólo 10 casos.* Supongamos que 
hay un grupo de 10 personas y que cada una tiene 
cierta suma en su bolsillo. Para simplificar. diga­
mos que una persona no tiene dinero. otra tiene un 
dólar. otra dos. etc .. hasta Ile¡;!ar a ía décima. que 
tiene nueve dólares. La :-:gura 8.3 presenta esta po­
blación de 10 personas. 

"QUiero dar las gracias a Hanan Selvin por sugerirme 
este método de prf."sentar el muestreo probabilístico. 

Nuestra tarea es determinar la suma promedio 
de dinero que tiene una persona: en concreto, la 
cantidad media de dólares. SI sumamos las canti­
dades de la figura 8.3. el resultado es 45 dólares, 
así que la media es 4.5. Nuestro objetivo en el res­
to del ejercicio es estimar esta media sin observar 
realmente a los 10 individuos. Para ello tomamos 
de la población muestras aleatorias y estimamos con 
las medias de éstas la media de toda la pobla­
ción. 

Para empezar. supongamos que vamos a elegir 
--de manera aleatoria- una muestra de una sola 
persona de las 10. Dependiendo de la persona que 
escojamos. estimaríamos la media del grupo en 
cualquier cantidad entre cero y nueve dólares. La 
figura 8.3 exhibe las 10 muestras posibles. 

Los 10 puntos de la gráfica que se muestra en la 
figura 8.4 representan las 10 medias' muestrales' 
que obtendriamos como estimados de .Ia población. 
El ordenamiento de los puntos se denomina distri· 

bución muestra/o Como es obvio. no serta una muy 
buena idea elegir una muestra de sólo uno. puesto 
que tendríamos muchas probabilidades de errar la 
media \'erdadera. de 4.5. 

¿Pero qué pasa si tomamos medias de dos indi­
viduos? Como se apreCia en la figura 8.5. aumen· 
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Figura 8.4 
Distribución muestral de muestras de tamaño I 
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Figura 8.5 
Distribución muestral de muestras de dos individuos 
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Figura 8.6 
Distribución muestral de muestras de tamaño tres. cuatro, cinco y seis individuos 
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Figura 8.7 
Intervalo de los posibles resultados del estudio de las muestras 

o 50 100 

Porcentaje de estudiantes que aprueban el código estudiantil 

tar el tamaño de la muestra mejora nuestras esti­
maciones. Ahora hay 45 muestras posibles: (0.1). 
(0.2/ .... (7.8). (8.91. Más aún. algunas de estas muestras 
arrojan la misma media. Por ejemplo. (0.6). (1.5) Y 
[2.4/ dan una media de 3. En la figura 8.5. los tres 
puntos verticales sobre la media de tres dólares re­
presentan estas tres muestras. 

TambIén se observa que las 45 medias de las 
muestras no están distribuidas de manera unifor­
me. sino que se agrupan alrededor del valor verda­
dero de 4.5. Sólo dos muestras se desvían tanto 
como cuatro dólares del valor real [0.11 y (8.91. 
mIentras que cinco muestras dan el estimado ver· 
dadero de 4.5: otras cinco muestras yerran la marca 
por apenas 50 centavos (de más o de menos), 

Ahora supongamos que elegImos muestras ma­
yores. ¿Qué cree que ocunirá con nuestros estima­
dos de la media? La figura 8.6 presenta las distri­
buciones de muestras de tres. cuatro. cinco y seis 
individuos. 

La progresión de las distribuciones de muestreo 
es obvia. Cada vez que aumenta el tamaño de la 
muestra mejora la distribución de los esttmados de 
la media. Desde luego. 'el caso limite del procedi· 
mIento es elegir una muestra de 10. Sólo habria 
una muestra posible (de todos los individuos) y nos 
daría la media verdadera. de 4.5. 

Distribución de muestreo binominal 

Vayamos ahora a una situación de muestreo más 
realista para ver en la práctica la noción de distri­
bución de muestreo. Tomemos un ejemplo sencillo 
con una población mucho mayor que 10 indivi­
duos. Supongamos por ahora que deseamos inves­
tigar a la población de alumnos de la Universidad 
Estatal (U E) para determinar si aprueban o des­
aprueban un código de conducta estudiantil pro­
puesto por la dirección. La población estudiantil 
será el conjunto de. digamos. los 20000 individuos 

del listado de alumnos: el marco de muestreo. Los 
elementos serán los estudiantes de la UE. La varia­
ble considerada la conformarán las actitudes hacia 
el códIgo. es decir. una variable binominal: aproba­
ción o desaprobación. Elegiremos una muestra alea­
toria de. digamos. 100 estudiantes. con el objetivo 
de estimar la postura de todo el alumnado. 

El eje horizontal de la figura 8.7 presenta todos 
los valores posibles de este parámetro. de cero a 
100 por ciento de aprobación. El punto medio del 
eje -50 por ciento- representa la situación en que 
la mitad de los estudiantes aprueba el código y la 
otra mitad lo rechaza. 

Para elegir nuestra muestra asignamos a· cada 
estudiante del listado un número y seleccionamos 
100 números aleatorios de una tabla. Entonces. 
entrevistamos a los estudiantes cuyos números 
elegimos y les preguntamos sus actttudes hacia el 
código: lo aprueban o lo desaprueban. Suponga­
mos que esta operación nos da 48 estudiantes que 
aprueban el código y 52 que lo desaprueban. Asen­
tamos este estadístico colocando un punto sobre el 
eje de las x en el sitio correspondiente al 48 por 
ciento. 

Ahora supongamos que elegimos otra muestra 
de 100 estudiantes exactamente de la misma ma­
nera y medimos su aprobación o desaprobación del 
código. Aquí. quizá 51 estudiantes lo aprobaron. 
asi que colocamos un punto en el lugar apropiado 
del eje de las x. Si repetimos este proceso una vez 
más. descubririamos. digamos. que 52 estudiantes 
de la tercera muestra aprobaron el código. 

La figura 8.8 muestra los tres estadisticos que 
representan los porcentajes de los estudiantes de 
cada muestra aleatoria que aprobaron el código. La 
regla básica del muestreo aleatorio es que tales 
muestras dan estimados aproximados del paráme­
tro que es propio de toda la población. Así. las 
muestras aleatorias dan un estimado del porcenta­
je de estudiantes del conjunto del alumnado que 
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Figura 8.8 
Resultados de los tres estudios hipotéticos 
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aprueba el código. Pero por desgracia escogimos 
tres muestras y ahora tenemos tres estimados dis­
tintos. 

Para salir del problema vamos a tomar más 
muestras de 100 estudiantes. a pedirle a cada uno 
su aprobación o desaprobación y a trazar los nue­
vos estadísticos en nuestra gráfica de resumen. Al 
tomar muchas muestras. descubrimos que algu­
nas arrojan estimados duplicados. como en el 
ejemplo de los 10 casos. La figura 8.9· muestra la 
distribución de muestreo de. digamos. cientos de 
muestras. El resultado es la llamada curva normal 

Observe que. al incrementar el número de 
muestras elegidas y entrevistadas. también am­
pliamos el intervalo de estimados que arroja la ope­
ración de muestreo. En cierto sentido. aumenta­
mos nuestro dilema de tratar de conjeturar el 
parámetro de la poblaCión. Sin embargo. la teOlia 
de la probabilidad establece ciertas reglas impor­
tantes que atañen a la distribución de muestreo 
presentada en la figura 8.9. 

PrImera. si se toman de una población muchas 
muestras aleatorias independientes. las estadísti­
cas que producen estarán distribuidas alrededor 
del parámetro de la población en una forma conoci· 
da. Así. aunque la figura 8.9 muestra un intervalo 
amplio de estimados. la mayoria se encuentra en 
las cercanías del 50 por ciento y no en otra parte 
de la gráfica. Por tanto. la teoria de la probabilidad 
nos dice que el valor verdadero se encuentra alre· 
dedor del 50 por ciento. 

Segunda. la teoría de la probabilidad nos da una 
fórmula para calcular cuán cerca están los estadís­
ticos del valor verdadero. La fórmula contiene tres 
factores: el parámetro. el tamaño de la muestra y el 

error estándar (una medida del error de muestreo): 

e=~P~Q 

Los símbolos P y Q de la fórmula corresponden 
a los parámetros de la población de la variable bi­
nominal: si 60 por ciento del alumnado aprobó el 
código estudiantil y 40 por ciento lo rechazó. P y Q 

son. respectivamente. 60 y 40 por ciento. o .6 y .4. 
Observe que Q = 1 - P y que P = 1 - Q. El símbolo 
n es el número de casos en cada muestra y e es el 
error estándar. 

Supongamos que el parámetro de la población 
en el ejemplo de los estudiantes es de 50 por cien­
to de aprobación del código y 50 por ciento de re­
chazo. Recuerde que elegimos muestras de 100 ca­
sos cada una. Cuando estas cifras se sustituyen en 
la fórmula. descubrimos que el error estándar es 
de .05. o cinco por ciento. 

En la teorla de la probabilidad. el error estándar 
es un dato valioso. pues indica el grado en que los 
estimados de la muestra se distribuirán alrededor 
del parámetro de la población. Si usted está fami­
liarizado con la desviación estándar en estadística. 
habrá reconocido que el error estándar. en este ca­
so. es la desviación estándar de la distribución de 
muestreo. 

En concreto. la teoria de la probabilidad indica 
que cierla proporción de los estimados de las 
muestras se situarán dentro de incrementos espe­
cificos -cada uno igual a un error estándar- del 
parámetro de la población. AproXimadamente 34 
por ciento (.3413) de los estimados caerán dentro 
de un error estándar por arriba del parámetro y 

Figura 8.9 
Distribuci6n de muestreo 
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otro 34 por ciento caerán dentro de un error están­
dar por debajo. En nuestro ejemplo. el incremento 
del error estándar es de cinco por ciento. así que 
sabemos que 34 por ciento de nuestras muesttas 
darán estimados de la aprobación estudiantil entre 
50 por ciento (el parámetro) y 55 (un error están­
dar por arriba): otro 34 por ciento de las muestras 
dará estimados entre 50 y 45 por ciento (un error 
estándar por abajo del parámetro). Por tanto. to­
mados en conjunto. sabemos que alrededor de dos 
tercios (68 por ciento) de las muestras darán esti­
mados dentro de más o menos cinco por ciento del 
parámetro. 

Más aún. la teoría de la probabilidad dicta que 
aproximadamente 95 por ciento de las muestras 
caerán dentro de más o menos dos errores están­
dar del valor verdadero y que 99.9 por ciento de las 
muestras caerán dentro de más o menos tres erro­
res estándar. Asi. en nuestro ejemplo. sabemos que 
sólo una muestra de mil dará un estimado menor 
a 35 por ciento de apoyo o mayor a 65 por ciento. 

La proporción de las muestras que quedan a 
uno. dos o tres errores estándar del parámetro es 
constante en cualquier procedimiento de muestreo 
aleatorio como el que acabamos de describir. siem­
pre que se tome un gran número de muestras. En 
cualquier caso. el tamaño del error estándar está 
en función del parámetro de la población y del ta­
maño de la muestra. Si volvemos un momento a 
nuestra fórmula. advertimos que el error estándar 
aumentará en función del incremento en el produc­
to de P por Q. Observe también que este producto 

alcanza su máximo en la situación de una diVisión 
uniforme en la población. Si P = .5. PQ = .25: si P = 
.6. PQ = .24: si P = .8. PQ = .16: si P = .99. PQ = 
.0099. Por extensión. si Pes 0.0 o 1.0 (o bien cero 
o 100 por ciento de aprobación del código estu­
diantil). el error estándar será igual a cero. Si todos 
los miembros de la población tienen la misma acti­
tud (ninguna variaCión). cualquier muestra dará 
exactamente el mismo estimado. 

El error estándar también es una función del tao 
maño de la muestra. pero una función inversa: a 
medida que aumenta el tamaño de la muestra. dis­
minuye el error estándar. Cuando se incrementa 
su tamaño. las muestras se agruparán más cerca 
del valor verdadero. De la fórmula se desprende 
otro lineamiento general: como ésta es una raíz 
cuadrada. el error estándar se reduce a la mitad si 
el tamaño de la muestra se cuadruplica. En nues­
tro ejemplo. si las muestras de 100 individuos pro­
duce un error estándar de cinco por ciento. para 
reducirlo a 2.5 por ciento debemos aumentar el ta­
maño de la muestra a 400. 

Toda esta información proviene de la teorla de la 
probabilidad. que asume la selección de un gran 
número de muestras aleatorias (si alguna vez si­
guió un curso de estadistica. sabrá que se trata del 
"teorema de la tendencia central"). Si conocemos el 
parámetro de la población y tomamos muchas 
muestras aleatorias. podemos predecir cuántas de 
las muestras caerán dentro de los intervalos espe­
cificados del parámetro. Tenga presente que esta 
exposición sólo ilustra la lógica del muestreo pro­
babilístico y que no describe la forma en que se 
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realizan \as Investigaciones. Habitualmente no c~­
nocemos el paráInetro: efectuamos una Ins~cc~on 
de las muestras para estimar esa cifra. Mas aun. 
en realidad no elegimos muchas muestras: toma­
mos apenas una. No obstante. este estudio de la 
teoría de la probabilidad sienta las bases para h~­
cer inferencIas sobre la sItuación de investlgacion 
socIal típica. Saber qué ocurriría si se eligiera mI­
les de muestras nos permite hacer suposiciones 
sobre la muestra que escogemos y examinamos. 

La teoría de la probabilidad especifica que 68 
por ciento de ese gran número de muestras ficti­
cias arrojará estimados que caerán dentro de un 
error estándar del parámetro. mas nosotros le da­
mos la vuelta al razonamiento e Inferímos que 
cualquier muestra aleatoria únIca tiene 68 por 
ciento de probabilidades de caer dentro de ese 
margen. En este sentido hablamos de niveles de 
confianza: tenemos 68 por ciento de confianza de que 
el estimado de nuestra muestra cae dentro de un 
error estándar del parámetro. O también decimos 
que tenemos 95 por ciento de confianza de que el 
estadístico muestral caerá dentro de dos errores 
estándar del parámetro. etc. Con fundamento. nues­
tra confianza aumenta a medida que se amplia el 
margen de error. Estamos casI seguros (99.9 por 
ciento) de que nos encontramos a tres errores es­
tándar· d~l valor verdadero. 

Aunque tengamos la confianza (en cierto nive.U 
de estar dentro de determinado margen del para­
metro. ya dijimos que rara vez conocemos este pa­
rametro. Para resolver el problema sustituimos en 
la fórmula nuestro estimado del parámetro: es de­
cir. a falta del valor verdadero. lo remplazamos con 
nuestra mejor conjetura. 

El resultado de estas Inferencias Y estimaciones 
es que podemos hacer una estimación aproxi"?ada 
dei parámetro de la población así como tamblen el 
grado esperado de error a partir de una muestra 
tomada de esa población. SI usted parte de la pre­
gunta -¿qué porcentaje del alumnado aprueba el 
código estudiantil?". podría elegir una muestra 
aleatoria de 100 estudiantes y entrevistarlos. En­
tonces informaría que su mejor estimado es que 50 
por ciento del estudiantado aprueba el código y que 
tiene 95 por ciento de confianza que entre 40 y 60 
por ciento (más o menos dos errores estándar) lo 
aprueban. El margen de 40 a 60 por ciento se de­
nomina inlerL'olo de co'!fianza (en el nivel de con­
fianza de 68 por ciento. el intervalo de confianza 
seria de 45 a 55 por ciento). 

La lógica de los niveles y los Intervalos de con­
fianza también es la base para determinar el tama­
ño apropiado de la muestra que se quiere estudiar. 
Si usted ya decidió el error de muestreo que puede 
tolerar será capaz de calcular el número de casos 
que re~uiere su muestra. Así. por ejemplo. si quie­
re tener 95 por ciento de confianza en que los re­
sultados de su estudio serán exactos en el margen 
de más o menos cinco puntos porcentuales de los 
parámetros de la población. tomaría una muestra 
de por lo menos 400 (el apéndice H es una buena 

guía al respecto). 
Ésta es. pues. la lógica básica del muestreo p~o­

babi1ístico. La selección aleatoria le permite al m­
vestigador vincular los resultados de una muestra 
a la teoría de la probabilidad para estimar su exac­
titud. Todas las afirmaciones de exactitud del mues­
treo deben especificar tanto un nivel como un In­
tervalo de frecuencia. El Investigador debe Informar 
que tiene el x por ciento de confianza en que el pa­
rámetro de la población se encuentra entre dos va­

lores específicos. 
George Gallup (1984:7) explica de esta manera 

su error de muestreo en un artículo periodístico so­
bre un sondeo reciente sobre las actitudes de hijos 

y padres: 

Los resultados de los adultos se basan en 
entrevistas personales con 1520 mayores de 18 
años realizadas entre el 26 y el 29 de octubre en 
más de 300 localidades de todo el pais elegidas en 
forma científica. De los resultados que arrojan las 
muestras de este tamaño. podemos decir con 95 
por ciento de confianza que el error atribuible al 
muestreo y otros efectos aleatorios estaria a tres 
puntos porcentuales en cada dirección. 

O ver lo que el New York Times ("How lhe Poli 
Was Conducted". 1995: 15) expresó acerca de un 
sondeo realizado sobre opiniones religiosas: 

En teoría. en 19 casos de 20 los resultados 
basados en estas muestras diferin'," en no más de 
tres puntos porcentuale.-s en cualquier dirección 
de lo que se habría obtenido de recurrir a todos 
los estadounidenses adultos. 

La próxima vez que lea esta clase de declaracio· 
nes en el periódico. tendrán más sentido para usted. 
Con todo. tenga cuidado. pues a \'eces se expresan 
tales afirmaciones sin que estén acreditadas: pero 
ahora usted es capaz de decidirlo. 

En esta exposición sólo consideramos una clase 
de estadístico: los porcentajes arrojados por una 
variable dlcot6m1ca o binominaL Sin embargo. la 
misma lógica se aplicaría al examen de otros datos 
.estadísticos. ,como el ingreso medio. Debido a que 
en tal caso los cálculos son algo más complicados. 
preferí considerar sólo las variables binomlnales en 
esta introducción. 

Debe estar advertido de que. en términos técni­
cos. los usos de la teoría de la probabilidad en las 
encuestas que acabamos de explicar no están com­
pletamente justificados. La teoria de la distribución 
de muestreo tiene supuestos que casi nunca se 
dan en las condiciones de las encuestas. Por ejem­
plo. el número de muestras contenido en incre­
mentos especificados de errores estándar supone 
una población Infinitamente grande. un nümero 
infinito de muestras y un muestreo sin remplazos. 
Mas aún. aquí hemos simplificado en exceso el sal­
to de la Inferencia de la distribución de varias mues­
tras a las caracteristlcas de una sola. 

Estas advertencias pretenden situarlo en pers­
pectiva. Los Investigadores suelen sobrestimar la 
precisión de los estimados de la teoria de la proba­
bilidad en lo que atañe a las ciencias sociales. Como 
diremos en otras partes del capítulo y el libro. las 
variaciones de las técnicas de muestreo y facto­
res ajenos pueden reducir aün más la legitimidad 
de las estimaciones. No obstante. los cálculos que 
estudiamos en esta sección serán muy provecho­
sos cuando usted desee comprender y evaluar sus 
datos. Estos cálculos no dan las estimaciones pre­
cisas que algunos Investigadores suponen. pero 
pueden ser válidos para los propósitos prácticos. 
Sin duda. son más válidos que las estimaciones 
menos meticulosas basadas en métodos de mues­
treo menos rigurosos. 

Más Importante. debe familiarizarse con la lógi· 
ca básica de estos cálculos. Ya con esta informa­
ción sera capaz de reaccionar en forma razonable 
ante sus propios datos y los que informen otros. 

Poblaciones y marcos 
de muestreo 
La sección Inmediata anterior se ocupó del modelo 
teórico para el muestreo en la investigación social. 
Si bien el lector. el estudiante y el investigador ne­
cesitan comprender la teoria. no es menos impor-
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tante que aprecien las condiciones imperfectas que \1 

se dan en el campo. Esta sección se dedica al aná- I 
lisis de un aspecto de las condiciones del campo I 
que exige un equilibriO entre las condiciones Y las 

'premiSas teóricas, Vamos a considerar aquí la con­
gruencia o la disparidad entre poblaciones de los 
marcos de muestreo. 

Para decirlo de manera sencilla. un marco de 
muestreo es la lista o la cuasi lista de elementos de la 
que se elige una muestra probabilística. Los si­
guientes son Informes de marcos de muestreo apa­
recidos en publicaciones científicas: 

Obtuvimos los datos para esta Investigación de 
una muestra aleatoria de padres con hijos en el 
tercer grado de escuelas públicas y parroquiales 
del condado de Yakima. Washington. 

(PETERSEN y MAYNARD. 1981 :92) 

La muestra del Tiempo 1 consistió en 160 
nombres tomados al azar del directorio telefónico 
de Lubbock. Texas. 

(TAN. 1980:242) 

Reunimos los datos Informados en este artículo 
[ ... ) de una muestra probabilistica de adultOS de 
18 años y mayores. residentes de los 48 estados 
contiguos de Estados Unidos. Durante el otoño de 
1975. el Centro de Investigación y Encuestas de la 
Universidad de Michigan realizó entrevistas 
personaJes con 1914 Individuos. 

(JACKMAN y SENTER. 1980:345) 

Las muestras tomadas en la forma correcta pro­
porcionan Información adecuada para describir la 
población de elementos que componen el marco de 
muestreo. y nada más. Destaco el punto en vista de la 
tendencia tan común de los investigadores a elegir 
muestras de cierto marco y a hacer afirmaciOl;les 
sobre poblaciones similares. pero no idénticaS. a la 
población que definió ese marco de muestreo. 

Por ejemplo. echemos un vistazo a este artículo 
que se ocupa de los fármacos que más recetan los 
médicos: 

No es facil conseguir información sobre las ventas 
de medicamentos. pero durante 25 años Rinaldo 
V. DeNuzzo. profesor de la materia en el Albany 
CoUege de Farmacéutica. de la Universidad Unión. 
en Albany. N.Y .. ha rastreado tales ventas 
investigando en las farmacias de las cercanías. 
Publicó los resultados en MM&M. una revista de 
comercio Industrial. 
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La última encuesta de DeNuzzo. que abarcó el 
año de 1980. se basa en infonnes de 66 fannacias 
en 48 10caUdades de Nueva York y Nueva Jersey. 
A menos que haya algo pecul1ar en esa zona del 
país. se pueden tomar sus 'descubI1mlentos como 
representativos de lo que ocurre en toda la nación. 

(MOSOKOwrrz. 1981 :331 

El principal hecho que debe haberlo sorprendi­
do es el comentarlo casual sobre si habría algo 
peculiar en Nueva York y Nueva Jersey. Lo hay. El 
estilo de vida de estos dos estados no es el caracte­
rístico de los otros 48. No podemos suponer que 
los habitantes de estos estados costeros del este. 
grandes y urbanizados. tengan los mismos hábitos 
de uso de medicamentos que los habitantes de 
Mlssisslppl, Nebraska o Vermont. 

¿Pero acaso representa la encuesta siquiera los 
esquemas de prescripción de Nueva York y Nueva 
Jersey? Para determinarlo tendríamos que conocer 
un poco la forma en que se eligieron las 48 loc2li­
dades y las 66 farmacias. Debemos ser precavidos 
al respecto. en vista de la referencia a una investi­
gación "en las farmacias de las cercanías·. Como 
veremos. hay varios métodos para elegir muestras 
que garantizan la representatlvidad y. a menos que 
los hayamos utilizado. no debemos generalizar a 
partir de los resultados del estudio. 

Los estudios de empresas suelen ser los más fá­
ciles desde el punto de vista del muestreo. porque 

. tienen listas de sus miembros. En .estos casos. 
tales listas constituyen excelentes marcos de 
muestreo. Si se toma de la lista una muestra alea­
toria. los datos reunidos pueden considerarse re­
presentativos de todos los mIembros (si todos los 
miembros aparecen en la lista). 

Entre las poblaciones que cuentan con listas 
adecuadas. de las que se pueden tomar muestras. 
se encuentran estudiantes y maestros de escuelas 
elementales. secundarlas y universidades. feligre­
ses. obreros. miembros de fraternidades, miem­
bros de clubes sociales. políticos y de servicios. y 
miembros de asociaciones de profesionistas. 

Los comentarlos anteriores atañen sobre todo a 
las organizaciones locales. pues con frecuencia las 
instituciones estatales o nacionales no tienen una 
lista única de miembros: por ejemplo. no hay 
una lista única de episcopalistas. Sin embargo. un 
diseño de muestra ligeramente más complicado 
aprovecharla las listas de membresia de las iglesias 
locales: primero tomaria una muestra de las igle· 
sias y luego una submuestra de las listas de los fe­
ligreses de las iglesias elegidas (veremos más de es­
te tema más adelante). 

Otras listas de tndlviduos podrían tener una 
importancia particularmente especial para las ne­
cesidades de Investigación de un estudio. Por 
ejemplo. las dependencias gubernamentales tienen 
padrones de votantes que "usted -podría emplear si 
desea realizar un sondeo antes de las elecciones o 
un examen detallado de la conducta electoral. pero 
debe estar seguro de que el padrón está actualiza­
do. Hay también Ustas de propietarios de automó­
viles. beneficiarlos de la asistencia social, contribu­
yentes. dueños de franquicias. profeslonistas 
acreditados. etc. Aunque sea dificil conseguir algu­
nas de estas listas. ofrecen excelentes marcos de 
muestreo para los propósitos especializados de una 

Investigación. 
Ya sabemos que los elementos de muestreo de 

los estudios no tienen que ser siempre Individuos. 
así que podemos notar que también hay listas de 
otras clases de elementos: universidades. empre­
sas de varios tipos. ciudades. publicaciones acadé­
micas. periódicos. stndlcatos. clubes politicos. aso­
ciaciones profeSionales. etcétera. 

Los directorios telefónicos se emplean a menudo 
para sondeos de opinión "rápidos y descuidaqos·. 
Nadie niega que son fáciles y baratos. ni hay dudas 
de las razones de su popularldad. Y si usted quie­
re hacer algunas afirmaciones sobre los suscripto­
res telefónicos. el directorio es un buen marca de 
muestreo (desde luego. recuerde que un dlrectoIio 
no Incluirá a los nuevos suscriptores ni a los que 
tienen números privados. y que el muestreo se 
complicará aún mas por la probable inclusión de 
teléfonos que no son reSidenciales). Por desgracia. 
se abusa de los dlrectoIios telefónicos como lista­
dos de los habitantes de una ciudad o de sus vo­
tantes. De los muchos defectos de este recurso. el 
pIinclpal es un sesgo de clase social. Es menos 
probable que los pobres tengan teléfono. Y los Iieos 
pueden tener más de una línea. Por tanto. las 
muestras tomadas de dlrectoIios telefónicos suelen 
tener un sesgo hacia las clases media y alta. 

El sesgo de clase inherente a los direetoIios te­
lefónicos a menudo está oculta. Los sondeos pree­
lectorales que se realizan de esta manera son a ve­
ces muy precisos. quizá por el propio sesgo de 
clase que es evidente en el voto: las personas po­
bres votan menos. Entonces ocurre con frecuencia 
que ambos sesgos casi coincidan y que los resulta­
dos del sondeo telefónico se aproximen al desenla­
ce de las elecciones. Por desgracia. uno nunca lo 
sabe con certeza hasta que terminan los conteos. y. 
a veces. como en el caso del sondeo de 1936 del Lí· 

terary Digest. uno descubre que los votantes no ac­
tuaron de acuerdo con los sesgos de clase que se 
anticipaban. Así. la principal desventaja del méto­
do es que el tnvesUgador carece de la capacidad de 
esttmar-el grado deerror'esperado-en los resulta­
dos de la muestra. Se usan a menudo los directo­
rios por calles y los mapas de contribuyentes para 
tomar muestras cómodas de viviendas. pero tam­
bién pueden tener problemas de no compleclón y 
posibles sesgos. Por ejemplo. dentro de las regiones 
urbanas zonificadas rigurosamente. es poco proba­
ble que aparezcan las unidades habltaclonales ile­
gales en los registros oficiales. En consecuencia. no 
se elegirían estas Wlidades y los resultados de la 
muestra no serian representativas de ellas. que sue­
len ser más pobres y sobrepobladas que el promedio. 

La mayoría de estos comentarlos se aplican a 
Estados Unidos. pero en otros países la situación 
es muy diferente. Por ejemplo. en Japón el gobier­
no elabora listas muy precisas de la población. 
Además. se obliga por ley a los ciudadanos a 
mantenerlas actualizadas con los cambios de resi­
dencia. nacimientos y muertes en el hogar. Por eso 
es posible elegir con más facilidad muestras alea­
torias simples de la población japonesa. Estas lis­
tas de regis~o se elaboran con criteIios que chocan 
directamente con las normas de muchos paises oc­
cidentales en cuanto a la privacia de los individuos. 

Clases de disefto de muestreo 
Hasta este punto nos hemos concentrado en el 
muestreo aleatoIio simple (MAS). En realidad. la 
generalidad de las estadísticas de que se valen los 
tnvestigadores sociales supone tales muestras. Sin 
embargo. como veremos en breve. hay varias opcio­
nes para elegir el método de muestreo y usted rara 
vez escogerá el simple. Hay dos razones para ello. 
Primera. salvo con los marcos más sencillos. el 
muestreo aleatorio simple no es viable. Segunda 
-y quizá se sorprenda-o el muestreo aleatorio 
Simple puede no ser el método más exacto disponi­
ble. Pasemos pues a explicar este método de mues­
treo y las demás opciones. 

Muestreo aleatorio simple (MAS) 

Como dijimos. el muestreo aleatorio simple es el 
método básico en los cálculos estadísticos de la in­
vestigación social. Debido a que las matemáticas 
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del muestreo aleatorio son especialmente compli­
cadas. tomaremos un atajo en favor de la descripción 
de los modos de empleo de este método en el campo. 

Ya que se ha establecido un marco de muestreo 
apropiado. para aplicar el muestreo aleatorio sim­
ple el tnvestigador asigna un número único a cada 
elemento de la lista. sin saltar ntngún número. En 
ese momento usa una tabla de números aleatOrios 
(apéndice E) para elegir los elementos que compon­
dran la muestra. El recuadro titulado "Uso de las 
tablas de números aleatoIios· explica el procedi­
miento. 

Si el marco de muestreo se almacenó en una for­
ma mecá.nica de lectura. como un disquete o una 
cinta magnética. la computadora puede elegir au­
tomáticamente una muestra aleatoIia simple (en 
efecto. el programa de computadora numera los 
elementos del marco. genera su propia seIie de nú­
meros aleatorios e ImpIime la lista de los elemen­
tos que seleCCionó). 

La figura 8.10 ofrece una ilustración gráfica del 
muestreo aleatorio Simple. Observe que todos los 
miembros de nuestra micropoblaeión hipotética es­
tan numerados del 1 al 100. Pasamos al apéndice 
E y decidimos tomar los últimos dos dígitos de la 
primera columna y empezar con el tercer número 
de arriba abajo. Esto nos señala a la persona nú­
mero 30 como la primera elegida para la muestra. 
seguida por la número 67. etc. (la persona 100 ha­
bría sido elegida si en la lista hubiera aparecido 
el "00"). 

Muestreo sistemático 

Rara vez se utiliza en la práctica el muestreo alea­
torio simple. Como veremos. no suele ser el méto­
do más eficaz. y puede ser laborioso si se hace a 
mano. El MAS requiere una lista de elementos. 
Cuando se tiene una lista. los Investigadores pre­
fieren el muestreo sistemático en lugar del aleato­
Iio simple. 

En el muestreo sistemAtico. cada k·ésimo ele­
mento de la lista se elige (Sistemáticamente) para 
incluirlo en la muestra. SI la lista contiene 10000 
elementos y usted quiere una muestra de 1000. es­
coge a cada décimo elemento. Para precaverse de 
cualquier posible sesgo humano en el uso de este 
método. elija al azar el pIimer elemento. Así. en el 
ejemplo anteIior. comenzaría por elegir un número 
al azar entre uno y 10. El elemento que tiene ese 
número se Incluye en la muestra y luego cada dé-


