"Cuando empecé a dar clises en la universidad: el problema principal que
s¢ nos planteaba erd'la falta de up buei libro de texto sobre ¢l métode de la
encuesta. Algunos texios prcscqi.pt:iflu leoria en iérm:_"nnx tan abstractos que
los alumnos eran incapaces da':_abmg:a rlos a la préctica diaria, Otros eran
simples rp!acinm:s de Enstrun:;:ic;'nne.i y y ﬂtm!]udﬂs que sélo preparaban a los
alumnog pars realizar encuestas muy similares 4 las descritas pog los autores.
Por esta razén nos vimos PIonto organizando nisstro ‘texto ideal™ en base a
lres prermisas: ; ok ok \

* Comprender los principios tmrim_s_._'nn los que se basa la investigacion
cientifica, et 1

5 o
® Ver odmo esns principios lefricos se tellejaban en las técnicas establegiday
para hacer investipacidn, v " f

* Estar dispuestos a llegar a los compromisos adecuados cada ver que lus
condiciones de campo no permiticran Ia aplicacidn d:_1&5|1é|:11j:.-1'. hahimuales,"

“Bien si tiene la imencién de dedicarse activamente a la investigacidn
social, bien si simplemente desea ser un consuimidor bien informado, espers
que esta incursion en of mundo cientifico de 18 sociedad fe hagh sentir alyo
del entusiasmo que se sucle encantrar en esas EImpresas, Lu'imrs[igurjﬁn
social ofrece un sentimiento de emacion insuperable, tras un largo periodo
de analizar montanes de ditos, de encontrar un patran v, por dhimo, de
L entender la ldgica de las relaciones personales,”

Earl Babbig
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Conceptualizacion y medicion

INTRODUCCION

Este es el primero de los tres capitulos en los que se aborda el proceso
de cambio desde las ideas vagas sobre lo que quieres estudiar, hasta ser az
de reconocerlo y medirlo en el mundo real. En este capitulo se hablarg de
la 1dea general de conceptualizacidn, que sienta la base para el comentario
sobre la operacionalizacién en el Capitulo 6, Concluiremos en el Capitulo
7, los temas de los que hablamos en los Capitulos 5 v 6, conociendo tipos
de medidas mis complejas,

Quisiera empezar el capilulo con un ataque frontal a la preocupacién
oculta que algunas veces tenemos sobre si es posible medir las cosas coti-
dianas: amor, odio, prejuicios, radicalismo, alienacion ¥ cosas como esas. La
respuesta es sf, pero me va a llevar algunas paginas explicarlo. Una vez que
hayamos visto que se puede medir todo lo que existe, nos centraremos en
los pasos necesarios para hacerlo,

MEDIR TODO LO QUE EXISTE

Creo gue es posible que pueda tener algunas reservas sobre la habilidad
de la ciencia para medir los aspectos realmente importantes de la existencia
social humana. Puede que haya leido articulos de investigacidn que iralan
de temas como el liberalismo, la religién o los prejuicios, y- puede que no
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esté satisfecho con la manera en que los investigadores han medido lo que
estaban estudiando, Puede que haya pensado que eran demasiado superficia-
les, que olvidaban los aspectos mds importantes. Puede que midieran la re-
ligiogidad como el nimero de veces que una persona acude a la iglesia, o
puede que midieran el liberalismo por lo que se votaba sélo en unas elee-
ciones. Seguramente su insatisfaccidn haya avmentado si encuentra que a
usted mismo se le ha clasificade mal con ese sistema de medida. A menudo
tenemos esa experiencia.

0, puede que haya buscado en el diccionario la definicién de una palabra
como compasion v después de encontrarla se diga a si mismo: *'significa
muche mds gque eso’’, De hecho, siempre que busque la definicidn de algo
gue ya entiende hien, probablemente pueda ver maneras en que otros podrian
equivocar el término si s6lo cuentan con esa definicion.

Anteriormente, decia que uno de los dos pilares de la ciencia es la ohb-
servacidn. Como esta palabra puede tener un matiz de actividad casual y
pasiva, los cientificos suelen wvtilizar en su lugar la medicidn, que significa
observaciones deliberadas v cuidadosas del mundo real con el propdsito de
describir objetivos y acontecimientos en términos de atributos gue componen
una variable. 51 la vanable estudiada es la aftliacidn a un partida politica,
podriamos consultar el censo electoral para saber 51 las personas que estamos
estudiando se inscriben como demdcratas o republicanos. De esta manera,
habriamos medido la afiliacidn a un partido politico.

;Como Conocemos?

Para demostrarle que los cientificos sociales pueden medir todo lo que
existe, me gustaria que imaginase que estamos discutiendn sobre un tema.
Yo esecribiré el guidn, pero usted puede sustituir coalquier frase por otra
siempre que lo desee,

YO Los cientificos sociales pueden medir todo lo que existe.
USTED:  {Bah! {No lo creo!

YO Digame algo que exista y yo le diré como medirlo.

USTED;  Bien, a ver como mide el prejuicio,

YO Buena eleccién. Ahora, no vamos a perder el tiempo intentando

medir aleo que no existe. Asi que, digame si existe.

Si, claro gue existe. Todo el mundo sabe que el prejuicio existe,
todos lo conocemos,

YO También hubo un tiempo en que todo el munde pensd que la
tierra era plana, pero expligueme cémo sabe que realmente exis-
te el prejuicio.

Lo he visto actuar.

- USTED:

USTED:

.-

YO

LISTED:

Y

USTED:

YO

USTED:

YO

LSTED:

YO

USTED:

Y

LISTED:

MANUAL PARA La PRACTICA DE LA INVESTIGACION S0C1AL 149

;Qué ha visto que pruche que existe el prejuicio?

En una ocasién un hombre de negocios me dijo gue nunca con-
frataria a una mujer para un puesto ejecutivo porque pensaba
que todas las mujeres eran volubles e irracionales. ;Qué le pa-
rece?

Muy bhien. Eso me suena a prejuicio, asi gue vamos a asumir
que existe el prejuicio. Ahora voy a medirlo. ;Preparado?
Preparado,

Usted y yo vamos a pasear tranquilamente por la zona de ne-
gocios, hablando a los hombres de negocios sobre los contratos,
Stempre que uno de ellos nos diga que nunca contratarfa a una
Mujer para un puesto ejecutive porgue piensa que todas las mu-
Jeres son volubles e irracionales, lo contaremos como un caso
de prejuicio. Siempre que no nos digan eso, consideraremos la
conversacion como un caso de no prejuicio. Cuando termine-
mos, podremos clasificar a todos los hombres de negocios con
los que hayamos hablado como personas con prejuicios o sin
prejuicios,

iUn momento! Esa no es una manera buena de medir los pre-
juicios. Asl dejamos de lado un montdn de prejuicios. Sdlo me-
diremos al prejuicio evidente a la hora de contratar mujeres.
Comprendo lo que quiere decir. Pero su comentario también
significa gue la situacion que describié anteriormente sélo prue-
ba que existe un prejuicio evidente para contratar mujeres. Ha-
rfamos mejor en reconsiderar si existe el prejuicio, ;no?

Claro que existe. Yo solo estaba dindole un ejemplo de prejui-
cio, pero hay cientos de ejemplos.

Déme uno que lo pruebe.

Muy bien, vamos a intentarlo con otro. Estaba en el campus la
otra noche, y dos individuos, uno blanco v otro afroamericano,
estaban discutiendo sobre politica. Finalmente, el blanco estaba
tan enfadado que empezd a utilizar un desagradable lenguaje
racista v decia: **Tendrian que devolver a Africa a toda la gente
como ti™. ;Le parece suficiente este prejuicio?

Me gusta. Parece probar que existen los prejuicios, asi que estoy
preparado otra vez para medir el prejuicio, Nos dividiremos v
empezaremos a recorrer el campus todas las noches. Agudiza-
remos el oido y escucharemos a personas blancas que usen de-
sugradables epitetos raciales diciendo: **Tendrian que devol-
Ve =

iEspere! Ya sé por donde va y no puede ser. Una persona que
dice eso tendri prejuicios, pero vamos a clasificar a un montén
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de personas con prejuicios y sin ellos, sélo porque no han usado

epitetos raciales.

YO: Con lo cual volvemos a mi pregunta original, ;Existe realmente
el prejuicio o me estd tomando el pelo?

USTED:  [Si que existe!

YO Bueno, ya no s¢ 1 me lo creo, Primero me quiere convencer de
que existen hombres de negocios que discriminan a las mujeres
en los contratos, porque lo vid y yo le he creido. Después, me
convence de que hay personas que insultan a los afroamericanos
v les dicen que deberian volver a Africa. Pero ya no estoy tan
seguro de que exista el prejuicio. Me gustaria estar seguro de lo
que es, para poder demostrarle que puedo medirlo, Aungue, para
ser honesto, estoy empezando 3 dudar de que realmente exista.
Lo que quiera decir es: jalguna vez ha visto un prejuicio?, jde
qué color es?, joudnto pesa’, jdinde estd?

USTED:  ;De qué esta hablando?

Llegados a este punto del didlogo como ya habrd adivinado, se demuestra
que el prejuicio no existe. No sabemos a qué se parece un prejuicio, qué
tamafio o color tiene. Nadie ha tocado nunca un prejuicio, ni se ha subido
enél, pern hablamos mucho sobre ello. Asi es como son las cosas,

A lo largo de nuestra vida observamos muchas cosas y sabemos que son
reales gracias a nuestras observaciones. Oimos hablar de otras muchas cosas
que otras personas dijeron gue habian observado y pensamos que existen
también. Por ejemplo, alguien contd que habia visto un linchamiento y lo
describié con gran detalle.

Si poseemos algo mds de experiencia, podemos damos cuenta de gue las
personas que participan en los linchamientos es probable que también insul-
ten a los afroamericanos. Muchos de ellos querrian que las *‘mujeres se
queden en su sitio’". Finalmente, comenzaremos a sentir que en el mundo
hay cierto tipo de personas gue tienen esas lendencias, Cuando discutimos
sobre la gente que conocemos, algunas veces definimos a alguien en términos
de tales tendencias. Solemos decir que una persona es “‘de esos que parti-
cipan en linchamientos, insultan a los afroamericanos y no quieren que una
mujer ocupe un puesto ejecutive’’, Sin embargo, un rato después, parece un
poco exagerado decir eso y se le ocurre una brillante idea: **Vamos a usar
la palabra prejuicio para definir a personas de estas caracteristicas, Podremos
usar ese término aungue no manifiesten todos esos comportamientos, bastard
con que haya muchos de ellos.”” :

Si gqueremos ser eficaces, estoy bdsicamente de acuerde y acepto conbi-
nuar con ese sisterna. De ahi procede el prejuicio. Nunca ha existido en
realidad, nunca lo hemos visto, sélo hemos inventado una definicién corta
para hablar a espaldas de la gente. Realmente el prejuicio es meramente un

MANUAL PARA LA PRACTICA DE LA TNVESTIGACION SOCLAL 151

términe que acordamos usar en la comunicacidn: un nombre que utilizamos
para representar una coleccién completa de fendmenos aparentemente rela-
cionados que hemos observado en el curso de la vida, Cada uno de nosotros
ha desarrollado su propia imagen mental sobre lo que representa en general
y tiene en comiin el conjunto de fenémenos que hemos observado.

Cuando nombra la palabra prefuicio, sé que evoca una imagen mental en
su cerebro, de la misma manera gque me ocurre a mi. Es como si tuviéramos
muchos archivos en nuestras cabezas que contienen miles de hojas de papel,
y cada hoja tiene una etiqueta en la parte superior derecha. Una de las hojas
de su archivo contiene el término prejuicio ¥ yo también la tengo. En su
hoja se encuentran todas las cosas que le han dicho sobre el prejuicio y todos
los ejemplos que ha observado. En una hoja estd todo lo que me han contado
sobre el prejuicio, mis todo lo que he observado.

Concepciones y Conceptos

El términe técnico para esas imigenes mentales, hojas de papel dentro
de nuestros archivos mentales, es concepcion. Cada una de las hojas es una
concepcidn. Pero esas imdgenes no pueden comunicarse directamente. No
hay manera de revelar directamente lo que estd escrito en mi mente. Por lo
tanto, utilizamos los términes escritos en la esquing superior derecha para
poder comunicar nuesitas concepciones y lo que observamos en relacidn a
esds Concepeiones.

Supongamos que voy a conocer a alguien que se [lama Pat a quien usted
ya ha tratado. Le preguntaré cdmo es Pat. Imaginemos que usted ha visto a
Pat ayudando a nifios perdidos a encontrar a sus padres vy devolviendo un
pajarito a su nido. Usted mismo acompafia a Pat a llevar pavos el dia de
Accidn de Gracias a familias pobres y visita a nifios que estdn en el hospital
el dia de Navidad. Ha visto llorar a Pat al ver una pelicula de una madre
que abandona a su hijo. Cuando busca en su fichero mental, encuentra todos
o la mavoria de estos fendmenos grabados en la hoja cuya etiqueta de la
parte superior derecha dice: compasiva. Repasa el resto de lo que estd escrita
en la hoja y averigua que describe con bastante exactitud a Pat. Asi que nos
dice: *'Pat es compasiva’’,

Ahora, vo busco en mi fichero mental la hoja marcada con la palabra
compasiva, Reviso lo que estd escrito en ella v digo: “*Ah, estd bien™. Ya
s€ codmo es Pat, pero mis expectativas al respecto son un reflejo de mi ficha,
no de la suya, M4s tarde, cuando conozco a Pat puedo darme cuenta de que
mis propias experiencias personales corresponden a lo registrado en la ficha
compasiva ¥y compruebo que usted tenia razdn. O mis observaciones de Pal
puede que entren en contradiccion con mi ficha, v entonces le diré gue no
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creo que Pat sea una persona muy compasiva. Si ocurriese esto altimo, em-
pezarcmos a conlrastar lo (ue pensamos.

Usted me dice: “*En una ocasion vi que Pat lloraba con una pelicula
sobre una madre que se enfrentaba a un montén de adversidades para salvar
¥ proteger a su hijo"". Entonces busco en mi ficha de compasiva y no en-
cuentro nada gue se asemeje a eso. Pero buscando un poco mis en mi fichero,
localizo este tipo de fendmeno en la hoja etiquetada como sentimental. Por
tanto, replico: **Eso no es compasion, es sentimentalismo™,

Para reforzar mi argumento, le digo gue he visto a Pat rehusando dar
dinero a una organizacion que s¢ dedica a salvar a las ballenas én peligro
de extincitn. “*Este hecho representa una falta de compasién®, explico. Us-
ted busca en sus fichas y encuentra que salvar a las ballenas esta en una
hoja marcada con las palabras activisma medioambiental, v me lo dice. Fi-
nalmente, comparamos los registros de nuestras respectivas fichas con la
palabra compasiva y descubrimos imdgenes mentales bastante diferentes para
representar ese término.

Hablando en sentido amplio, el lenguaje v la comunicacidn trabajan solo
en la dimensién que usted ¥ yo tenemos coincidencias en los registros que
corresponden a nuestras fichas mentales. Las similitudes gue encontramos en
esas fichas representan el acuerdo que existe en la sociedad en que vivimos,
Cuando crecimos, nos hablaron de aproximadamente las mismas cosas al
exphicarnos un término en particular. Los diccionarios son una manera de
formalizar los acuerdos de nuestra sociedad sobre tales términos. Cada uno
de nosotros, por tanto, se forma su imagen mental correspondiente a esos
acuerdos, pero como todos tenemos expeniencias ¥ observaciones diferentes,
no hay dos personas que terminen tendiendo exactamente ¢l mismo conjunto
de registros en cualquiera de las hojas de su fichero. Volviendo a la afir-
macitn gue habiamos hecho al principio de este capitulo, podemos medir
cualquier cosas que sea real, Por ejemplo, podemos medir si Pat realmente
devuelve el pdjaro a su nido, visita el hospital en Navidad, llora con la
pelicula o no quiere contribuir a la salvacion de las ballenas. Todos estos
hechos existen, luego podemos medirlos. Pero, ;es Pat en realidad una per-
sona compasiva? No se puede responder a esa pregunta; no podemos medir
la compasion en ese sentido, porque la compasidn no existe de la misma
forma en que existen los acontecimientos que acabo de describir.

La compasion como férming $i existe. Podemos contar el nimero de
letras que tiene y acordar que son nueve, asi como que consta de tres silabas
y comienza por la letra C. En definitiva, se pueden medir aspectos de la
palabra que son reales.

Algunos aspectos de nuestras concepciones son también reales, por ejem-
plo, que usted tiene una imagen mental asociada con el término compasién.
Cuando un profesor de primaria pregunta a la clase cudntos saben lo que
significa compasidn, se puede contar a todos los que han levantado la mano.

MANUAL PARA L& PRACTICA DE LA INVESTIGACION SOCIAL 153

La presencia de determinados registros en las fichas que tienen una deter-
minada etiqueta es también real y se puede medir. Podriamos medir cudntas
personas dan o no dinero para salvar a las ballenas, segin su concepto de
compasion, Lo dnico que no podemos medir es qué significa realmente la
palabra compasion, porque la compasién no es real. La compasién existe
s6lo en forma de acuerdos que tenemos sobre cémo usar el término a la hora
de comunicar cosas que son reales,

En este contexto, Abraham Kaplan (1964) distingue tres tipos de cosas
que miden los cientificos. Las primeras son directamente observables: wdo
lo que podemos observar simple v directamente, como el color de una man-
zana © la respuesta elegida en un cuestionario. Lo que es indirectamente
abiservable requiere “observaciones mds sutiles, complejas o indirectas"
(1964; 55), Vemos que una persona ha marcado la casilla femenino en un
cuestionario v asi tenemos una observacion indirecta de su sexo. Los libros
de historia o las conferencias nos proporcionan observaciones indirectas de
acciones sociales pasadas, Finalmente, los constructos son creaciones tedri-
cas basadas en cbservaciones, pero que no pueden observarse directa o in-
directamente. El cociente intelectual es un buen ejemplo. Se construyd ma.
temdticamente a partir de observaciones de respuestas dadas a un gran
mimero de preguntas de una prueba de C.I, Otras medidas compuestas de
las que trataremos en el Capitulo 7 son mds ejemplos de constructos,

Kaplan (1964: 49) define el concepto como *‘una familia de concepcio
nes”’. Un concepto es, segin Kaplan, un constructo, El concepto compasicn,
por tanto, es un constructo creado a partir de su concepeidn sobre él, de la
mia y de las concepeiones de todos aquellos que alguna vez lo han utilizado.
No puede observarse directa o indirectamente porgue no existe. Nosotros lo
hemos creado.

Conceptualizacion

La comunicacion diaria se produce a través de un sistema vago y general
de acuerdos sobre el uso de los €rminos. Habitualmente, las personas no
comprenden exactamente lo que queremos comunicar, pero captan su sentido
general. Aunque usted y yo no estemos de acuerdo completamente en el uso
del término compasive, probablemente esté seguro de que Pat no va a ex-
tender sus alas para volar, El precio que tenemos que pagar por nuestras
imprecisiones es un amplio rango de malos entendidos v conflictos - desde
interpersonales, hasta internacionales, aunque de algin modo conseguimos
solventarlos. Sin embargo, la ciencia aspira a mds y no puede operar en un
contexto tan impreciso.

La conceptualizacidin es el proceso a través del cual especificamos con
precision lo que queremos decir cuando utilizamos un término en particular.
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Supongamos que queremos averiguar, por ejemplo, si las mujeres son mds

compasivas que los hombres. Me imagino que la mayoria pensamos que si,

pero seria mds interesante averiguar si es verdad. No podemos estudiar sig-

nificativamente la pregunta, ni ponernos de acuerdo en la respuesta sin tra-
bajar en la precision del significado del término. Se trabaja sobre acuerdos
en el sentido que nos permiten estudiar la pregunta. No necesitamos estar de
acuerdo o incluso pretender estar de acuerdo en que podria emplearse una
especificacién en particular.

Indicadores y Dimensiones

El producto final de este proceso de conceptualizacion es la especifica-
cién de un conjunto de indicadores que lenemos en mente, y que indican la
presencia o ausencia del concepto que estamos estudiando. Por tanto, po-
demos estar de acuerdo en utilizar las visitas en Navidad a los nifios que
estdn en el hospital como un indicador de la compasién. Devolver los pdjaros
a sus nidos puede ser otro indicador, y asi sucesivamente. Si las unidades
de andlisis de nuestro estudio son los individuos, entonces podriamos obser-
var la presencia o ausencia de cada indicador en cada persona que forme
parte del estudio. Incluso podriamos llegar mds lejos v afadir el nimero de
indicadores de compasion observados en cada individuo, Podriamos acordar
diez indicadores especificos, por ejemplo, v encontrar seis de ellos cuando
estudiamos a Pat, tres en John y nueve en Mary, etc.

Volviendo a nuestra pregunta original, podrfamos calcular que las mu-
Jeres del estudio tendrian una media de 6,5 indicadores de compasion y los
hombres una media de 3,2, Por lo tanto, podriamos llegar a la conclusién,
en base a las diferencias entre los dos grupos, de que las mujeres son, en
conjunto, mds compasivas que los hombres. Normalmente, las cosas no son
tan sencillas.

A menudo, cuando tomamos en serio los conceptos e intentamos espe-
cificar lo que significan, descubrimos los desacuerdos e inconsistencias, No
solo usted y yo disentimos, sino que es muy probable que cada uno de
nosolros encuentre una buena dosis de confusidn en sus propias imédgenes
mentales. Si se para un momento a pensar lo que wsted entiende por com-
pasion, probablemente descubra que su imagen contiene varias clases de
compasion. Los registros de su fichero pueden combinarse en grupos y sub-
grupos, e incluso puede encontrar varias estrategias diferentes para realizar
las combinaciones. Por ejemplo, se podrian agrupar los regisiros en senti-
mienlos v acclones.

El nombre técnico que se les da a estas agrupaciones es dimensién: un
aspecto o faceta especificos de un concepto. Por tanto, podriamos hablar de
la “*dimension sentimental”’ de la compasién v de la **dimensién activa’™ de
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la compasién. Con un esquema diferente de agrupacion, podriamos distiguir
entre *‘compasitn por los seres humanos™ y la “‘compasidén por los anima-
les’". O, la compasidn podria centrarse en ayudar a las personas a ser y lener
lo que quieren. Todavia podriamos distinguir entre la “‘compasién como
misericordia’ de la “‘compasidn como pena’’.

Seria posible subdividir el concepto de compasion en funcién de varios
grupos de dimensiones diferentes. Especificar dimensiones e identificar los
indicadores para cada una de estas dimensiones son las dos partes de la
conceptualizacion,

Especificar las distintas dimensiones de un concepto, suele facilitar el
camino para comprender mejor lo que estamos estudiando. Podriamos ob-
servar, por ejemplo, que las mujeres son mds compasivas en términos de
sentimientos, y los hombres mds compasivos en términos de acciones, o
viceversa, Observe que si éste fuera el caso, no seriamos capaces de decir
si los hombres o las mujeres son realmente mds compasivos. De hecho,
nuestra investigacion habria demostrado que no hay una respuesta sencilla a
la pregunta,

Los Indicadores Intercambiables

Supengamos, por un momento, que usted v yo hemos elaborado una lista
de 100 indicadores para el concepto compasidn y sus diferentes dimensiones.
Supongamos también que no estamos de acuerdo en qué indicadores pro-
porcionan la evidencia mds clara de la compasidn o su ausencia. En el caso
de que si estemos de acuerdo en algunos, centrariamos nuestra atencidn en
ellos y probablemente acordariamos la pregunta a la que responden. Pero si
no estamos de acuerde en ninguno de los posibles indicadores, todavia es
posible llegar 4 un consenso respecto a si son los hombres o las mujeres mds
COmpasivos. :

Si discrepamos completamente en el valor de los indicadores, una solu-
©16n seria estudiarlos todos. Ahora, supongamos que las mujeres resultan ser
mis compasivas que los hombres en los 100 indicadores, es decir, en todos
los que usted habia elegido v en todes los mios. Entonces, podriamos estar
te acuerdo en que las mujeres son mas compasivas que los hombres, incluso
aungue tedavia discrepemos en qué significa la compasion en general.

Los indicadores intercambiables implican que si varios indicadores di-
ferentes representan todos ellos, en cierto grado, al mismo concepto, entonces
todos se comportardn de la misma manera que se comportaria el concepto
s1 fuese real y pudiese ser observado. Por tanto, si las mujeres son en general
mis compasivas que los hombres, deberiamos ser capaces de observar esa
diferencia utilizando cualquier medida razonable de la compasién.
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Ahora ya conoce la légica fundamental de la conceptualizacion y la me-
dicién. La discusidn que viene a continuacién en este capitulo y el siguiente
es principalmente una profundizacion en lo que acabamos de tratar. Sin em-
bargo, antes de adentrurnos en elaboraciones mds técnicas del marco fun-
damental, ser{a il aclarar mds tépicos generales,

En primer lugar, s¢ que las discusiones anteriores pueden no encajar
exactamente con su conocimiento previo del significado de términos como
prejuicio v compasidn, Tendemos a comportarmos en la vida diaria como si
tales términos tuvieran significados reales y esenciales. Por eso, en la si-
guiente subseccidn, me gustaria comentar brevemente codmo llegariamos a
este entendimiento.

En segundo lugar, para que toda esta discusién no vaya a crear una
anarquia en el sigmficado de las palabras, describiré algunas de las maneras
en las que los cientificos han ordenado la confusién con el fin de proporcio-
nar coherencia, acuerdo y unanimidad en el significado de los términos.
Debiera extraer de esta tiltima discusién un recuperado sentido del orden —
pero basado en una comprensién conscienle ¥ no en una aceptacion casual
del uso comiin.

La Confusion sobre las Definiciones y la Realidad

Resumiendo brevemente, nuestros conceplos se derivan de imigenes
mentales {concepciones) que son la suma de grupos de observaciones y ex-
periencias parecidas. Aunque las observaciones y experiencias son reales,
nuestros conceptos son solo creaciones mentales. Los términos asociados con
los conceplos son meras invenciones creadas para poder sentir y comunicar-
nos. La palabra prejuicio es un ejemplo. En el fondo esta palabra sélo es un
conjunto de letras v no tiene ningun significado intrinseco.

Sin embargo, muy a menudo, caemos en la trampa de creer gue esos
términos ticnen significados reales. Ese peligro aumenta cuando empezamos
a tomar los términos en serio e intentamos utilizarlos con precisién. Y el
peligro todavia aumenta mds con la presencia de expertos que parecen saber
mis que usted sobre lo que significan realmente los términos, Es muy fdcil
ceder ante la autoridad de los expertos en tal situacidn,

Una vez que hemos asumido que los términos tienen significados reales,
comenzamos con la ardua labor de descubrir cudles son esos significados
reales y en qué consiste una medida genuina de ellos. La Figura 5.1. ilustra
ese proceso. Sumamos mentalmente las observaciones reales porque las su-
mas son convenientes. Sin embargo, resultan tan convenientes que empeza-
mos a pensar que son reales, El proceso de considerar como cosas reales las
que no lo son, se llama materializacidn y la materializacion de conceptos en
la vida diaria es muy comdn,

>
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Crear un Orden Conceptual

El disefio ¥ ejecucion de la investigacién social requiere aclarar la con-
fusitn entre conceptos y realidad. Para conseguirlo, los pensadores v los
cientificos han encontrado til distinguir tres clases de definiciones: real,
normal v operacional. La primera refleja la materializacién de los términos,
v como nos advierte Carl G, Hempel:

Una definicion “‘real”’. segdn la logica tradicional, no es una estipulacién
que determina el significado de alguna expresidn, sino una representacidn de la
“naturaleza esencial”’ o de los “atributos esenciales’” de alguna entidad. Sin
embargo, la nocidn de la naturaleza esencial s tan vaga que convierte en iniitil
esta caracterizacidn para una investigacion rigurosa.

(1952: &)

La especificacién de conceptos en la investigacién cientifica depende de
definiciones nominales y operacionales. Una definicion nominal es la que se
asigna a un término. En medio del desacuerdo y confusién que se produce
con respecto a lo que un término significa realmente, los cientificos espe-
cifican una definicidn operativa para poder investigar. Si queremos examinar
e_t estatus socioecondomico (ESE), por ejemplo, podemos simplemente espe-
cificar que vamos a abordarlo como una combinacién de logros educativos
e ingresos econdmicos. En esta decision sobre la definici6n, hemos dejado
fuera muchas otros aspectos posibles del ESE: estatus profesional. dinero en
¢l banco, propiedades, linaje, estilo de vida, etc.

La especificacién de definiciones nominales centra nuestra estrategia ob-
servaclonal, pero no nos permite observar. El siguiente paso consiste en
cspc;l:iﬁcar exactamenie lo que vamos a observar, cémo lo vamos a hacer y
qué interpretaciones vamos a dar a las posibles observaciones. A todo ello
s¢ le denomina definicion operacional de concepto —una definicién que
especifica con precision cémo se va a medir el concepto. Hablando en sen-
tido estricto, una definicién operacional es una descripcion de las “‘opera-
clones™ que se realizarin para medir un concepto.

Continuando con el caso ESE, podrinmos decidir hacer dos preguntas a
las personas que estamos estudiando:

l. ¢Cudles han sido los ingresos totales de la familia durante los dltimos
doce meses?

2. (Cudl fue su nivel educativo alcanzado?

En este momento, probablemente queramos especificar un sistema para
Categorizar las respuestas que nos vayan dando. Para el nivel de ingresos,
podriamos usar categorias como “‘menos de 5.000%8' o ‘‘entre 5.000 y
10.000$"". También podriamos agrupar en categorias el nivel educativo. Fi-
nalmente especificariamos la manera en que las respuestas de las personas 4
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estas dos preguntas se combinarfan para crear una medida de ESE. En el
Capitulo 7, sobre la construccién de un indice y una escala, se presentarin
algunos métodos para hacerlo.

Al final, habriamos creado una definicién de ESE viable y con la que
poder trabajar. Habrd quienes puedan no estar de acuerdo con nuestra con-
ceptualizacién y operacionalizacion, pero la definicion tendria una virtud
cientifica esencial: seria absolutamente especifica ¥ sin ambigiiedad. Incluso
aunque alguien no esté de acuerdo con nuestra definicidn, podria interpretar
los resultados de nuestra investigacitn, porque estaria claro lo que significaba
para nosotros el término ESE —reflejade en el andlisis ¥ conclusiones—,

A continuacién mostramos un diagrama de las etapas de medicidn desde
el sentido vago que le damos a un término, hasta las mediciones especificas
de un estudio cientifico:

Conceptualizacidn
-
Definicidn Nominal
-
Definicién Operacional
-5
Mediciones en el Mundo Real

Un Ejemplo de Conceptualizacion

Quisiera retomar la anterior discusidn junto con una breve historia de un
concepto cientifico-social. Los investigadores que estudian los desdrdenes
urbanos suelen interesarse por ¢l papel que desempefan los sentimientos de
*‘impotencia’’. Los cientificos sociales a veces utilizan el término anomia
en este contexto. Este término fue introducido por primera vez en las ciencias
sociales por Emile Durkheim, el gran socidlogo francés, en Suicidio, su cld-
sico estudio de 1897,

Durkheim escribid un trabajo analitico excepcional, utilizando solamente
las publicaciones oficiales sobre los indices de suicidio en diferentes regiones
y paises. Para determinar los efectos de la religion en esta conducta, compar
los indices de suicidio de paises predominantemente protestantes, con los
predominantemente catélicos, regiones protestantes de paises catdlicos con
regiones catdlicas de paises protestantes, etc. Para determinar los posibles
efectos del clima, comparé los indices de suicidio de paises y regiones del
norte y sur, asi como en diferentes meses y estaciones del afio. Asi, pudo
extraer conclusiones sobre el supremo acto individual y personal sin disponer
de ningiin dato sobre la implicacidn del individuo.

.
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I. Muchas de nuestras observaciones en
la vida diaria parccen tener algo en
comiin. Sabemos que representan algo
mds general que el contenido simple
de una observacion sencilla. Fx mis,
encontramoes dtil comunicar ¢l
conceple general,

NOMBRE

3. Cuande comunicamos el concepto
general, utilizando su término,
SMPCZAMOs 4 pensar que el concepto
es alguna cosa que existe realmente, y
no s6lo una referencia que resume
varias observaciones concretas,

2. Mo es convenienle seguir describiendo

todas fas observaciones especificas
siempre que queramos comunicar ¢l
concepto genernl que parecen tener en
comin, asi que damos un nombre al
conceplo generdl, queriendo abarcar
todas las observaciones especificas que
ticnen en comn.

4. La creencia de que el concepto en'si
misma es real resulta una ironia.
Ahora comenzamos a discutir y
debatir si las observaciones especificas
son “realmente”” indicadores
suficientes del conceplo.

Figura 5.1. El Proceso de la Trampa Concepual
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A un nivel mas general, Durkheim sugirid que el suicidio también refle-
jaba el grado en que los acuerdos sociales eran claros y estables. Haciendo
ver que las épocas de sublevaciones y cambios suelen provocar en los in-
dividuos graves dudas sobre lo que se espera de ellos. Durkheim sugirid que
estas dudas causan confusidn, ansiedad e incluso awtodestruccidn. Para des-
cubrir esta condicidn social de falta de normas, Durkheim eligié el término
anomia, Es importante saber que &l no se inventd dicha palabra. Utilizada
en alemdn y francés, significaba literalmente sin fey y el érmino inglés
“guromy'" se utilizd durante al menos tres siglos antes de Durkheim para
expresar el desprecio por la ley divina. 5in embargo, Durkheim cred la ano-
mia como concepto cientifico-social.

En los afios que siguieron a la publicacién de Suicidio, los cientificos
sociales encontraron que la anomia era un concepto Gtil ¥ muchos ampliaron
la utilizacidn que le habia dado Durkheim. Robert Merton, en un articulo
clisico titulado **Estructura social y anomia’™ (1938), llegd a la conclusion
de que este término era el resultade de la disparidad entre las metas y los
significados prescritos por una sociedad. El éxito econdmico, por ejemplo,
es una meta ampliamente compartida en nuestra seciedad, sin embargo no
todos los individuos poseen los recursos para llegar a niveles aceptables,
Segiin Merton, un énfasis en la meta en si misma produce ausencia de normas
porque quienes se niegan a llegar a la riqueza por el buen camino, buscan
conseguirla a través de acciones ilegitimas. Por lo tanto, la discusién de
Merton podria considerarse un avance en la conceptualizacion del concepto
anommia.

Aungue Durkheim originalmente intentd que el concepto de anomia fuese
una caracteristica de las sociedades, como hizo Menon después de €1, otros
cientificos sociales lo han utilizado para describir a los individuos. (Para
aclarar esta distincion, algunos estudiantes han decidido emplear el término
anomfa en su sentido original, de tipo social y hacerlo en referencia a ca-
racteristicas individuales). Entonces, en una socledad determinada, algunos
individuos experimentan anomia y otros no. Elwin Powell, escribio 20 afios
después de Merton la siguiente conceptualizacion de la anomia (empleando
el lérmino “anomia’’) como una caracteristica de los individuos:

Cuando el final de una accidn se convierte en contradictorio, inaccesible o
insignificante, surge la condicién de anomia. Caracterizada por una pérdida ge-
neral de oriemacion y acompafiada por sentimientos de “'vacio™ v apatia, la
anomia puede concebirse simplemente como una falta de sentido.

(1958: 132}

Powell continué sugiriendo que habia dos clases distintas de anomia y
examind cémo las dos surgian de diferentes experiencias ocupacionales pard
terminar, algunas veces, en suicidio. Sin embargo, en este estudio, Powell
no midié la anomia per se; estudié la relacion entre suicidio y ocupacion,

A
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haciendo inferencias de los dos tipos de anomia. Por eso, el estudio no pro-
porciona una definicién operativa de la anomia, sélo una mayor conceptua-
lizacidn.

Muchos otros investigadores han ofrecido definiciones operativas, pero
una de ellas sobresale por encima de todas las demds. Dos afios antes de que
apareciera el articulo de Powell, Leo Srole (1956) public6 un conjunto de
cueshionarios que scgtin €l proporcionaban una buena medida de la anomia
como experiencia individual. Consiste en cinco afirmaciones que los sujetos
deben responder si estin de acuerdo o en desacuerdo.

1. En contra de lo gue algunos dicen, el hombre medio estd empeorando.

2. Es bastante ingenuo traer nifios al mundo con un futuro tan Negro como
el gue tenemos,

3. Hoy en dia una persona ticne que vivir mucho mds el presente y dejar
gque el mafiana siga su propio curso.

4. Actualmente una persona no sabe realmente con quién puede contar,

5. No sirve de nada escribir a las autoridades piblicas porque en realidad
no estdn interesadas en los problemas del hombre medio.

(1956: 713)

En las décadas que siguieron a su publicacidn, la escala Srole se convirtié
en un asunto principal de las investigaciones de los cientificos sociales. Es
probable que encuentre que se ha utilizado esta particular operacionalizacion
de .]“ anomia en muchos de los proyectos de investigacién publicados en
revistas académicas (El profesor Srole trata de todo ello en el libro “*Los
origenes de la Anomia™, en donde discute la historia de su investigacion en
este dreqd,

Si usted estd interesado en el concepto de anomia, le presentamos algunos
datos de un informe nacional dirigido por el Centro Nacional de Investiga-
cién de Opinidn de la Universidad de Chicago en 1990, como parte de sus
avances en Investigacion Social General (Davis y Smith, 1990: 231-232).
Para cada uno de los items mostrados, he indicado el porcentaje de quienes
estin de acuerdo entre aguellos que tienen una opinién.

Porcentaje de

quienes estin
de acuerdo

En contra de lo que algunos dicen, el hombre medio estd

empeorando. 58%
Es bastante ingenuo traer nifios al mundo con un futuro tan negro

como el que tenemos. 36%
La mayoria de las autoridades piblicas (personas que ocupan un

cargo publico) no estdn realmente interesadas en los problemas

del hombre medio. 69%
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He presentado esta historia abreviada de la anomia como concepto cien:
tifico-social por varias razones. Primera, ilustran el proceso a través del cual '
los conceptos generales se convierten en medidas operativas, aunque no qui-
siera que pensase que el concepto de anomia estd resuelto de una vez por -
todas. Seguramenle, los estudiantes continuardn reconceptualizando v reo-
peracionalizindelos durante los préximos afios, buscando continuamente sig-
nificados mds dtiles.

Sin embargo, he terminado la historia con la escala Srole, porque ilustra
olro punte importante. Dejar que la conceptualizacién y operacionalizacién
quede con un final abierto no produce necesariamente anarquia y caos como
se podria esperar. Emerge el orden v hay varios elemenios en este orden.
Primero. aunque usted pudiera defimr la anomia de la manera que eligiese
—por ejemplo, en términos de nidmero de calzado— probablemente no la
defina de forma muy diferente a las imidgenes mentales de otras personas,
Si realmente utilizara una definicion fuera de lugar, la gente probablemente
le ignoraria.

Segundo, cuando los investigadores descubren la weilidad de una con-
ceptualizacidn y operacionalizacion particular de un concepto, es mis pro-
bable que lo adopten y aparezcan definiciones estandarizadas de los concep-
tos. Ademads de la escala Srole, se incluyen ejemplos de tests CI y miiltiples
mediciones demogrificas y econdmicas desarrolladas por el Departamento
del Censo. Utilizar tales medidas establecidas tiene dos ventajas: han estado
ampliamente comprobadas y descontaminadas y pueden compararse los es-
tudios que emplean las mismas escalas. Si usted v yo realizamos estudios
scparados de dos grupos diferentes, v si cada uno de nosotros emplea la
escala Srole, podriamos comparar nuestros dos grupos con respecto a la
anomia.

Por tanto, los cientificos sociales pueden medir cualquier cosa que sea
real y podemos incluso hacer un buen trabajo midiendo cosas que no lo son.
Garantizando que aunque algunos conceptos como el estatus socioeconé-
mico, el prejuicio, la compasién y la anomia no sean finalmente reales, ahora
ya hemos visto que los cientificos sociales son capaces de crear orden cuando
los manejan. 5in embargo, es un orden basado en la utilidad y no en una
verdad absoluta.

El resto del capitulo estd dedicado a algunas de las consideraciones y
alternativas incluidas en la creacién de definiciones v medidas sisiles. Pri-
mero. vamos a ver la relacién entre las definiciones y los objetivos de la
investigacion; mas tarde, el capitulo termina con un examen de algunos cri-
terios utilizados para determinar la calidad de las medidas que creemos.

DEFINICIONES Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Como recordard del Capitulo 4, los dos objetivos generales de la inves-
tigacidn son la descripcidn y la explicacidn. La distincion entre ambas tiene

.
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implicaciones importantes en el proceso de definicién v medida. Si se ha
formado la opinién de que la descripcion es una tarea més sencilla que la
explicacion, se sorprenderd al conocer que las definiciones son més proble-
miticas para la investigacién descriptiva que para la investigacion explica-
tiva. Este punto se discutird més en profundidad en la Parte 4, perc es im-
portante que tenga una comprensién bdsica de por qué es asi, antes de que
abordemos otros aspectos de la medicidn,

La importancia de las definiciones en la investigacion descriptiva debe
quedar clara, Si nuestra tarea es describir e informar de la tasa de desemplen
de una ciudad, nuestra definicién de estar desempleado es critica. Fsa defi-
nicion va a depender de nuestra definicién de otro término: la Juerza de
trabajo. Parece bastante absurdo considerar a un nifio de tres afios como un
desempleado, porque no se le considera un miembro de la fuerza de trabajo,

Sin embargo, este acuerdo por si solo no nos daria una definicién satis-
factoria, porque considerariamos desempleados a personas que estdn estu-
diando en la universidad, a los retirados, incapaces y amofas de casa. Lo
mis conveniente es conseguir un censo, definiendo la fuerza de trabajo como
““todas las personas de 14 6 mds afios que estin trabajando, buscando trabajo
0 esperando que les vuelvan a llamar de un empleo del que habfan sido
despedidos. Entonces, las personas desempleadas serian aguellos miembros
de la fuerza de trabajo que no estin empleados. Si un estudiante, amo/a de
casa o persona retirada no estd buscando trabajo, no se le incluira dentro de
la fuerza de trabajo.

Pero, jqué significa buscar trabajo?, ;debe registrarse una persona en la
oficina de empleo o ir pidiéndolo de puerta en puerta?, L0 serig suficiente
con querer un trabajo o estar abierto a una oferta de empleo? Canvencio-
nalmente, **buscar trabajo’’ se define operacionalmente como responder si a
la pregunta: **;ha estado buscando empleo durante los dltimos siete dias?"’
(sicte dias es el periodo que se suele tomar, pero en funcién de los ohjetivos
de la investigacion se puede alargar o acortar ese periodo).

Me he parado a analizar estas consideraciones con detalle para que usted
pueda darse cuenta de que la conclusién de un estudio descriptivo sobre la
tasa de desempleo, por ejemplo, depende directamente de cémo se resuelve
cada hecho. Aumentando el periodo de tiempo durante el cual contamos las
personas que estdn buscando trabajo, se produciria el efecto de afadir mis
desempleados a la fuerza de trabajo y por tanto, aumentaria la tasa de de-
sempleo. Si seguimos otro criterio y hablamos de la fuerza de trabajo civil
y la tasa de desempleo civil, estamos excluyendo al personal militar; esto
también aumenta la tasa de desempleo, porque el personal militar estarfa
trabajando —por definicion—.

Por tanto, la afirmacién descriptiva de que la tasa de desempleo en una
ciudad es del 3 por ciento, o del 9 por ciento, depende directamente de las
definiciones operativas que usemos, Si este ejemplo resulta claro es porgue
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hay un nimero de acuerdos ya aceptados en relacion a la fuerza de trabajo
y al desempleo. Consideramos lo dificil que seria ponerse de acuerdo con
respecto a las definiciones necesarias para hacer la afirmacioén descriptiva
el 45 por ciento de los estudiantes son politicamente conservadores’”. Este
porcentaje, como la tasa de desempleo, dependeria directamente de su defi-
nicién de lo que debe medirse. Se partiria de una definicién diferente para
llegar a la conclusion: ‘el 5 por ciento del cuerpo de estudiantes es politi-
camente conservador'’.

Irénicamente, las definiciones son menos problemdticas en el caso de la
investigacion explicativa. Supongamos que estamos interesados en explicar
el conservadurismo politico. ;Por qué hay personas conservadoras y otras
no? Concretando mds, supongamos que nos interesa si las PErsOnas mayores
son en general mds conservadoras que las jovenes. Si usted ¥ ¥o lenemos
25 definiciones operativas diferentes de conservador, ;como haremos si no
nos ponemos de acuerdo en cudl es la mejor? Como ya hemos visto, esto
no s necesariamente un obsticulo insalvable para nuestra investigacién, Por
ejemplo, supongamos que hemos encontrado que los mayores son mds con-
servadores que los jovenes en funcion de las (25 definiciones! (Recuerde la
discusion anterior sobre 1a compasién en hombres ¥ mujeres). Supongamos
que hemos averiguado que las personas mayores son mds conservadoras gue
las jovenes en todas las definiciones de conservadurismo que consideramos
razonables, No importaria cudl fuera nuestra definicién, llegariamos a la con-
clusion de que las personas mayores son en general més conservadoras que
las jévenes, incluso aunque no nos pusiéramos de acuerdo en gué es real-
mente ser conservador,

En la prictica, la investigacidn explicativa rara vez resulta tan ambigua
como en el ejemplo. Al contrario, el patrén general es bastante comin en la
investigacién actual. Hay patrones sistemdticos de las relaciones en la vida
social humana, que producen hallazgos sistemdticos en la investigacion. Sin
embargo, lo importante es que tal sistematizacion no aparece en una situacién
descriptiva. El cambio en las definiciones casi resulta inevitable en las di-
ferentes conclusiones descriptivas.

El apartade **La importancia de los nombres de las variables" explora
este hecho en conexién con la variable “'participacién ciudadana’”.

CRITERIOS PARA MEDIR CON CALIDAD

Hemos ido avanzando en este capitulo. Comenzamos con la simple afir-
macién de que los cientificos sociales pueden medir cualquier cosa que exis-
ta. Después, descubrimos que la mayoria de las cosas que quisiéramos medir
¥y estudiar no existen en la realidad. También aprendimos que de todas ma-
neras es posible medirlas. Pero quisiera concluir el capitulo con un comen-
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i
tario sobre algunos de los baremos con los que juzgamos nuestro éxito o :
fracaso relativo, cuando medimos cosas —incluso cosas que no existen. i

Para empezar, las mediciones pueden tener diferentes grados de preci- = |
sién, que representan la fuerza de distinciones hecha entre los atributos que =
componen una variable, La descripcidn de una mujer de **43 afios’” es mds
precisa que decir que ‘‘se encuentra en los cuarenta’’. Decir “‘un metro y
cuatre centimetros’’ es una descripcidn mds precisa que “‘algo mds de un
metro’".

Como norma general, las mediciones precisas son superiores a las im-
precisas, por sentido comin, No hay ninguna cendicién bajo la cual las
mediciones imprecisas serfan intrinsecamente superiores a las precisas. Sin
embargo, la precisién no siempre es necesaria o deseable, Si el objetivo de
su investigacion es tal que saber que una mujer se encuentra en los cuarenta
es suficiente, entonces cualquier esfuerzo adicional para conocer su edad
precisa es una pérdida de tiempo. Entonces, lu operacionalizacion de los
conceplos debe guiarse en parte por una comprension del grado de precision
gue se requiere. Si sus necesidades no estdn claras, sea lo mds preciso po-
sible. Pero no hay que confundir precision con exactitud. Describir a alguien
como “‘nacido en Stowe, Vermont'' es mds preciso que ‘‘nacido en Nueva
Inglaterra’’, pero supongamos gue la persona en cuestion nacié realmente en
Boston. En este ejemplo, la descripcidn menos precisa habria sido la mds
exacta, el mejor reflejo de la realidad.

Precisidn y exactitud obviamente son cualidades importantes de las me-
diciones en investigacion y probablemente no necesiten mds explicacion. Sin
embargo, cuando los cientificos sociales construyen y evalian las medicio-
nes, prestan especial atencidn a dos consideraciones técnicas: fiabilidad y
validez.

Fiahilidad

La fiabilidad consiste en s1 una técnica en particular, aplicada repetida-
mente al mismo objeto, conseguiria siempre el mismo resultado. Suponga-
mos, por ejemplo, que le pido gue calcule mi peso. Usted me mira deteni-
damente y calcula que peso 75 kilos. (Gracias). Ahora supongamos que le
pido que calcule el peso de otras 30 6 40 personas y mientras se encuenira
enfrascado en esta tarea. yo me cuelo en la cola de nuevo pero disfrazado.
Cuando me toca otra ver el turno, usted caleula 80 kiles. {Vaya! Este pe-
queiio ejercicio le demostraria que ponerle a calcular el peso de la gente no
es una técnica muy fiable.

Sin embargo, supongamos que le hubiera prestado mi bdscula de bafio
para que pesase a la gente. No importa lo bien disfrazado que fuese porgque
presumiblemente usted hubiera anunciado el mismo peso las dos veces, lo

.

— S .



168 CONCEPTUALIZACION ¥ MEBICIGN

L AT

cual indica que la escala que utiliza es una medida para pesar mds fiable que ;

adivinarlo, g

Pero la fiabilidad no asegura la exactitud mds alld de lo que la asegura
la precisitn. Suponga que he trucado mi bédscula de bafio para que marque
3 kilos menos con el fin de sentirme mejor. Aungue usted informaria (con
fiabilidad) del mismo peso las dos veces, estaria equivocado. Este nuevo
elemento se denomina sesgo y se tratard con més detalle en el Capitulo 8,
que habla sobre la muestra. Por tanto, advierta que la fiabilidad no asegura
la exactitud,

Supongamos que nos interesa estudiar el estado de dnimo de los traba-
jadores de dos clases diferentes de fébricas. En un grupo de ellas, los em-
pleados realizan trabajos muy especializados, reflejando una extrema divisién
del trabajo. Cada trabajador contribuye a una pequefa parte del proceso total
que se desarrolla en una larga cadena de montaje. En el otro grupo de fi-
bricas, cada trabajador desarrolla muchas tareas y grupos pequerios de tra-
bajadores completan el proceso total.

(Coémo deberiamos medir el estado de dnimo? Siguiendo una estrategia,
podriamos pasar mds tiempo observando a los trabajadores de cada fabrica,
fijindonos en si se hacen bromas unos a otros, si sonrien y rien mucho, etc.
Podriamos preguntarles como se sienten con su trabajo e incluso si creen
que preferirian su trabajo actual a otro que se les ofreciera. Comparando lo
que observamos en las diferentes fibricas, podriamos llegar a una conclusién
sobre qué proceso de montaje produce mejor estado de dnimo.

Ahora vamos a ver algunos de los posibles problemas de fiabilidad in-
herentes a este método, Primero, cémo nos sentimos usted ¥ yo cuando
hacemos una observacion parecida. Podemos malinterpretar lo que vemos.
Podemos ver a los trabajadores gritindose y pensar que mantienen una dis-
cusién. O puede ser que les pillemos en un dia que no han ido a trabajar. i
observamos al mismo grupo de trabajadores varios dias peledndose, podria-
mos llegar a diferentes evaluaciones cada dia. Si varios observadores eva-
luaran la misma conducta, por otro lado, también podrian Ilegar a diferentes
conclusiones sobre el estado de dnimo de los trabajadores.

Vamos a conocer otra estrategia para evaluar el estado de dnimo. Su-
pongamos que vamos a comprobar una compania de grabacién para ver cudn-
tas quejas ha tenido con los sindicatos durante un perfodo establecido de
tiempo. Presumiblemente, esto seria un indicador del estado de dnimo: cuan-
tas mds quejas, peor estado de dnimo. Esta estrategia de medicién parece
que es mds fiable: Podriamos contar las quejas una y otra vez y deberiamos
obtener siempre el mismo nimero,

Si se descubre a si mismo diciendo: **;Un momento!™", con respecto a
la segunda estrategia de medicidn, se estard preocupando de la validez, no
de la fiabilidad. Vamos a terminar con la fiabilidad y después nos ocupare-
mos de la validez.

.
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Los problemas de fiabilidad sesgan de muchas formas la investigacidn
social, Los investigadores saben desde hace mucho tiempo que diferentes
entrevistadores obtienen diferentes respuestas de los encuestados, como re-
sultado de sus proplas actitudes v comportamientos. 5i tenemos que llevar a
cabo un estudio del posicionamiento de los editoriales de los periddicos sobre
algin acontecimiento piblico, podriamos crear un equipo de codificadores
para que se tomen ¢l trabajo de leer cientos de editoriales y los clasifiquen
en funcidn de su posicionamiento con respecto al acontecimiento. Diferentes
codificadores codificarian el mismo editorial de manera diferente. También
podriamos querer clasificar cientos de ocupaciones especificas en funcién de
algunos esquemas de codificacion establecidos, como un grupo de categorias
creadas por el Departamento de Trabajo o por el Departamento del Censo.
Usted ¥ yo no codificarfamos todas esas ocupaciones en las mismas cate-
zorias,

Cada uno de estos ejemplos ilustra problemas de fiabilidad. Surgen pro-
blemas similares cada vez que pedimos a las personas que nos den infor-
macidn de si mismas. Algunas veces preguntamos cosas que la gente no sabe
responder: (;Cudntas veces ha ido a la iglesia?). Algunas veces hacemos
preguntas que les son totalmente irrelevantes: (; Estd usted satisfecho con la
actual relacidn entre China y Albania?). Y otras veces hacemos preguntas
que son tan complicadas que una persona que tenia una opinién clara sobre
el tema, podria llegar a una interpretacién diferente de la pregunta cuando
se la hacemos por segunda vez.

;Como puede crear medidas fiables? Existen algunas técnicas. En primer
lugar, al pedir informacién a la gente —si su disefio de investigacion se lo
exige— formule preguntas sélo sobre cosas importantes para ellos, y haga
la pregunta con claridad. El peligro en estos casos es que las personas le
dardn respuestas fiables o no. Habrd quien le diga cémo se siente ante la
relacién de China con Albania, incluso aungue no tenga ni la mds remota
idea de en qué consiste esa relacién.

Incluso cuando los encuestados pueden responder a las preguntas, podria
ocurrir que las respuestas careciesen de fiabilidad. Consideremos el dilema
de los periodistas politicos la vispera de la Convencién Democrdtica de 1984:

Al oir lo que nos dice la NBC, Mondale tiene 415 votos potenciales; Gary
Hart, 236 v Jesse Jackson 36, mientras que 165 estin indecisos.

Segiin la CBS, Mondale tiene 752: Ham. 45, Jackson, 88 y 448 estdn inde-
CL505,

Sin embargo, ABC, contabiliza 755 para Mondale; 444 para Hart; 72 para
Jackson; | para John Glenn (que se ha retirado); y 355 indecisos.

La Associated Press v la United Press International tienen la misma variacidn
en los votos totales. No hay dos fuentes que se pongan de acuerdo (The Chio-
nicle utiliza los totales de la Associated Press, que muestra a Mondale con 692
delegados; Hant, 422; Jackson, 76, v 160 indecisos).

{&an Francisco Chronicle, 30i3184, p. 12)
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Sin embargo, por ahora, recordemos que incluso la fiabilidad total no asegura
que nuestras medidas midan lo que pensamos que miden. Pasemos ahora a
la validez.

Validez

El término validez, en su acepcion convencional, se refiere hasta donde
una medida empirica refleja adecuadamente el significade real del concepto
que estamos considerando. Pero ya he dicho que los conceptos no tienen
significados reales. Entonces, jcémo podemos decir si una medida en par-
ticular refleja adecuadamente el significado del concepto? Por supuesto, no
podemos. Ademds, ya he apuntado algunas de las maneras en las que los
investigadores manejan este hecho.

Primero, existe la denominada validez aparente. Medidas empiricas par-
ticulares pueden o no concordar con nuestros acuerdos e imdgenes mentales
asociados a un concepto particular. Usted y yo podriamos discutir sobre si
es adecuado medir el estado de dnimo de un trabajador contando el nimero
de quejas presentadas al sindicato, pero seguramente estarfamos de acuerdo
en gue el nimero de quejas tiene algo que ver con su estado animico. Si yo
fuera a sugerir que midiéramos el estado de dnimo averiguando cudntos li-
bros sacan los trabajadores de la biblioteca durante sus ratos libres, usted
indudablemente presentaria una objecién mucho mds seria: esa medida no
tendria ninguna validez aparente.

Segundo, ya he indicado muchos de los acuerdos concretos que los in-
vestigadores han alcanzado con respecto a algunos conceptos. El Departa-
mento del Censo, por ejemplo, ha elaborado definiciones operativas de con-
ceptos como familia, cabeza de familia, estatus laboral, para que se trabaje
mejor con la validez en los estudios que utilizan estos conceplos.

Edward Carmines v Richard Zeller (1979) citan tres tipos de validez:
validez referida al criterio, validez de constructo y validez de contenido.

La validez referida al criterio también se le llama algunas veces validez
predictiva y estd basada en algin criterio externo. Por ejemplo, la validez
de una prueba de capacidad para los estudios se demuestra por su habilidad
para predecir el éxito de los estudiantes en la escuela, La vahdez de un test
de conducir escrito se determina, en este sentido, por la relacion entre las
puntuaciones que los individuos obtienen en el test ¥ como conducen. En
estos ejemplos, el éxito escolar y 1a habilidad para conducir son los criterios.
En general, la conducta puede servir como una medida de la validez del
criterio para la mayoria de las medidas actitudinales que realizamos en in-
vestigacion social —por ejemplo, jrealmente las personas “*con prejuicios’
discriminan a las minorias?— aunque la relacién entre actitudes y conducta
e5 tambien una cuestién de estudio importante en 51 misma.

.
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Algunas veces es dificil encontrar criterios conductuales que puedan to-
marse para validar las mediciones tan directamente como en los ejemplos
anteriores. Sin embargo, en esos ejemplos a menudo podemos aproximarnos
a tules criterios considerando como la variable en cuestion debiera, en teoria,
relacionarse con otras variables. La validez de constructo estd basada en las
relaciones ldgicas entre Ias variables.

Por ejemplo, supongamos que usted estd interesado en estudiar la *'sa-
tisfaccién marital”’, sus causas y consecuencias. Como parte de su investi-
gacion desarrollard una medida de la satisfaccién marital ¥ querrd evaluar su
validez.

Ademds de desarrollar su medida, también tendri que desarrollar algunas
expectativas tedricas sobre |la manera en que la variable satisfaccion marital
s¢ relaciona con otras variables. Por ejemplo, podria concluir razenablemente
diciendo que serd menos probable que los maridos y esposas satisfechos
engafien a su conyuge gue los insatisfechos. Si usted mide la satisfaccidn
marital en relacién a la fidelidad marital, eso constituye una evidencia de su
validez de constructo, Sin embargo, si los matrimonios *‘satisfechos™ en-
gafaran a sus conyuges tanto como los “insatisfechos™, se cuestionaria la
validez de su medicidn.

Asi pues, las pruebas de validez de constructo pueden ofrecer evidencia
de si su medicidn solapa o no la cualidad gue quiere medir, sin tener una
prucha definitiva. Como ya he dicho, las pruebas de validez de constructo
son menos precisas que las de validez de criterio, sin embargo, existe de-
sacuerdo sobre qué tipo de prueba es la mis indicada para una variable en
particular, en una situacién dada. Es menos importante que diferencie estos
dos tipos de validez, que entender la ldgica de la validacion que tienen en
comiin: si hemos podido medir correctamente alguna variable, esas medicio-
nes debieran relacionarse logicamente con otras medidas,

Finalmente, la validez de contenido se refiere al grado en el que una
medida cubre el rango de significados incluidos en el concepto. Por ejemplo.

&

Fiable pero no valido Vilido pero no fiable Yilido y fiable

Figura 5.2. Analogia de la Valides v Fiabilidad. {Sugerido por wn revisor andnima)
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una prueba de habilidad matemitica, segin Carmines y Zeller, no puede
limitarse a sumar, sino que también tendrd que restar, multiplicar, dividir,
ete, O, si decimos que estamos midiendo el prejuicio en general, jnuestras
medidas reflejardn el prejuicio contra los grupos étnicos y raciales, las mi-
norias religiosas, las mujeres, los ancianos, etc.?

La Figura 5.2, representa graficamente la diferencia entre validez v fia-
bilidad. Imaginese una persona que dispara a una diana, verd que la fiabilidad
parece un ‘‘patrén de coincidencia’, independientemente del lugar de la
diana en que se encuentre, puesto gue la fiabilidad estd en funcidn de la
consistencia. Por otro lado, la validez estd en funcidn de los disparos que
acierten alrededor del centro de la diana, El fallo en la fiabilidad puede verse
como un error debido al azar; el fallo de la validez es un error sistematico.
Observe gue no es muy Gtil una medida que no sea fiable y vdlida,

Tension entre Fiabilidad y Validez

Como complemento a estas explicaciones, quisiera decir hrevemente que
suele existir una ciena tension entre fiabilidad y validez. A menudo nos
vemos obligados a negociar entre las dos,

Si recuerda por un momento ¢l ejemplo de como medir el estado de
dnimo en diferentes fibricas, creo que reconocerd que la estrategia de su-
mergirse en la rutina diaria de una linea de montaje, cbservando como fun-
ciona ¥ hablando con los trabajadores, parece proporcionar una medida més
vilida del estado de i4nimo que coniar el nimero de quejas. Parece obvio
que podremos llegar a un conocimiento mds claro de si el estado de dnimo
era mejor o peor, que contando el nimero de quejas presentadas al sindicato.

Sin embargo, como ya he sefialado, la estrategia de contar las quejas
serfa mds fiable. Esta situacidn refleja una tension mds general en las me-
diciones de la investigacidn. La mayoria de los conceptos realmente intere-
santes que gueremos estudiar tienen muchos matices sutiles y es dificil es-
pecificar con precisién lo que significan. Algunas veces los investigadores
dicen que estos conceplos tienen una gran *‘riqueza de significado’. Se han
escrito muchos libros y articulos sobre la anomia y todavia no se han agotado
los aspectos interesantes de ese conceplo.

La ciencia ain necesita ser especilica para generar mediciones fiables.
Por eso, muy a menudo la especificacién de las definiciones y mediciones
operativas fiables parece robar a tales conceptos su riqueza de significado.
Lo gue quiero decir es que, el estado de danimo es mucho mds que una
ausencia de quejas a los sindicatos; la anomia e¢s mucho mds que cinco items
creados por Leo Srole.

Se trata de un dilema inevitable y persistente para el investigador social,
y se le puede hacer frente estando en guardia, Prepdrese y manéjelo, 51 no
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hay un acuerdo claro sobre cémo medir un concepto, midalo de diferentes
maneras. Si el concepto tiene diferentes dimensiones, midalas todas. Y sobre
todo, sepa que ¢l concepto no tiene mds significado que el que usted y yo
queramos darle. La tinica justificacidn para dar a un concepto un significado
particular es la utilidad. Mida los conceptos de forma que nos ayuden a
entender el mundo que nos rodea.
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